
 

คู่มือการให้บริการ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

กลุม่ส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 



 
 ชื่องาน  ติดต้ัง ดูแล บ ำรุงรักษำ และพัฒนำเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
            และระบบสื่อสำรโทรคมนำคม 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนำคม 
 ๒. บ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนำคม 
 ๓. พัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนำคม 
ขอบเขตของงำน : 
 ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรติดตั้ง ดูแล บ ำรุงรักษำ และพัฒนำเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
โทรคมนำคม ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ 
ค ำจ ำกัดควำม : 
 โทรคมนำคม หมำยถึง กำรขยำยขอบเขตของกำรสื่อสำรให้มีผลในระยะไกล รวมถึงรูปแบบทั้งหมด
ของกำรสื่อสำรดั้งเดิม ที่มีกำรดัดแปลงหรือปรับปรุงให้สำมำรถสื่อสำรได้ระยะไกล ซึ่งรวมถึง วิทยุ โทรเลข 
โทรทัศน์ โทรศัพท์ กำรสื่อสำรข้อมูล และเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะท ำงำน 
 ๒. วำงแผนกำรด ำเนินงำนกำรติดตั้ง ดูแล บ ำรุงรักษำ และพัฒนำเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  
               ระบบโทรคมนำคม 
 ๓. เสนอแผนงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 ๔. แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบแนวทำงด ำเนินกำร 
 ๕. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรติดตั้ง ดูแล บ ำรุงรักษำ และพัฒนำเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  
              ระบบโทรคมนำคม 
 ๖. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำนเสนอ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

1 แต่งตั้งคณะท ำงำน  2 วัน  
2. วำงแผนกำรด ำเนินงำน 2 วัน  
3. เสนอแผนงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 1 วัน  
4. แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบแนวทำงด ำเนินกำร 1 วัน  
5. ด ำเนินกำร 5 วัน  
6. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำน 3 วัน  
 
 
 



 
Flow Chart กำรปฏิบัติงำน : 
 

 
ระยะเวลำรวม 14 วัน 

1. แต่งตั้งคณะท ำงำน  (2 วัน) 
 ๒. วำงแผนกำรด ำเนินงำนกำรติดตั้ง ดูแล บ ำรุงรักษำ และพัฒนำเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  
               ระบบโทรคมนำคม  (2 วัน) 
 ๓. เสนอแผนงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (1 วัน) 
 ๔. แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบแนวทำงด ำเนินกำร (1 วัน) 
 ๕. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรติดตั้ง ดูแล บ ำรุงรักษำ และพัฒนำเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  
              ระบบโทรคมนำคม (5 วัน) 
 ๖. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำนเสนอ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (3 วัน) 
 
ช่องทางการให้บริการ 
 ประสำนงำนโดยตรงที่กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรศึกษำ ส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิจิตร เขต 1   โทร 056-990381 ตอ่ 8 
 
ค่าธรรมเนียม   
   ไม่มีค่ำธรรมเนียม 



  
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอให้ด ำเนินกำร 
 ๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 

………………………………………………………………………………….. 


