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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

 
ตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางและมาตรการที่

กำหนดให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจหลักหรือ
งานบริการที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดสภาวะวิกฤตและมอบหมายให้สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักใน
การสนับสนุนการดำเนินการให้แก่หน่วยงานของรัฐ และตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563
เห็นชอบมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนใน
สภาวะวิกฤต โดยให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบัน โดยนำมาตรการ
เตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต                

การปลูกฝัง BCP ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เป็นขั้นตอนที่สำคัญในการทำให้ BCP ผสม
กลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะทำให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้             
ซึมซาบและเข้าใจถึงความสำคัญของ BCP ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมีเพ่ือให้ภารกิจสามารถดำเนิน
ต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  จัดทำแผนบริหารความ
ต่อเนื่องหรือที่เรียกว่า "Business Continuity Plan (BCP)" โดยใช้ชื่อในแผนว่า "หน่วยงาน" ซึ่งการจัดทำแผน
บริหารความต่อเนื่อง (BCP) ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงาน และบุคลากรในสังกัดสามารถนำเป็น
แนวทางถือปฏิบัติรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินไม่คาดคิด ทำให้กระบวนการสำคัญตามภารกิจของหน่วยงาน 
(Critical Business Process) สามารถขับเคลื่อนการดำเนินการได้อย่างปกติ และช่วยลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอ่หน่วยงานได้ 
วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

1. เพ่ือให้หน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการ
ดำเนินการได ้

2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ
หยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ ลดความรุนแรงของผลกระทบตามภารกิจได้  สามารถดำเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 

3. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 
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สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนจากภัยต่างๆ ในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สามารถวางแนวทางการปฏิบัติงานสำรองตามที่ได้จัดเตรียมไว้ สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณี เกิดสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
3. เหตุการณ์วาตภัย 
4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
5. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
6. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
7. เหตุการณ์ภัยจากการก่อการร้าย 
8. เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
       สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
การดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ในแผน
ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน  5 ด้าน ดังนี้ 
         1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทำให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถ
ใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบั ติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว           
ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 
         2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  

  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานได ้
         3.  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
             เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี ระบบงานด้านไอที  เครือข่ายล้มเหลว  
ระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
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4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก  
   เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ  
   ผู้รับบริการหลัก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อรับบริการของหน่วยงานได้ 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเครื่องหมาย ✓ ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 
 ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ผลกระทบจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 
 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดข้ึนจาก

การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยผู้บริหารหนว่ยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
        เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สพป.พิจิตร เขต 1 สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ BCP Team ประกอบด้วยคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในฝ่ายงานของตนเอง 
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ ดังนั้น เพ่ือให้
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของ สพป.พิจิตร เขต 1 สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
จึงแต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤติของ สพป.พิจิตร เขต 1 โดยมีองค์ประกอบ
ดังนี้ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์            

ที่สำคัญ และ
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1. เหตุการณ์อุทกภัย      
2. เหตุการณ์อัคคีภัย      
3. เหตุการณ์วาตภัย      
4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล      
5. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง      
6. เหตุการณ์แผ่นดินไหว      
7. เหตุการณ์ภัยจากการก่อการร้าย      
8. เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง      
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           1) คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤติของ สพป.พิจิตร เขต 1 มีอำนาจหน้าที่ใน
การประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้  แผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และกำหนดนโยบาย กำกับ ดูแล และติดตามผลตามแผน
ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ 

2) คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤตของหน่วยงานมีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 
    2.1 แ ต่ ง ตั้ ง ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น ส ำ นั ก ง า น 

                2.2 รายงานข้อมูลข่าวสารหรือเหตุการณ์ที่อาจนำมาซึ่งแนวโน้มการเกิดอุบัติการณ์แก่หัวหน้า           
คณะบริหารความต่อเนื่องฯ ของ สพป.พิจิตร เขต 1 เพ่ือให้ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์เบื้องต้น  
                2.3 แจ้งให้ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานปฏิบัติตามขั้นตอนแนวทางของแผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ ของ สพป.พิจิตร เขต 1 ตามท่ีประกาศใช้ 

    2.4 นำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของ สพป.พิจิตร เขต 1  ที่ได้กำหนดมาประยุกต์ใช้ตาม
ความเหมาะสม 

    2.5 ติดตาม ประเมินผลการดำเนินการตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และรายงานความ
คืบหน้าในการแก้ไขสภาวะวิกฤตต่อเลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ของ สพป.พิจิตร เขต 1 อย่าง
สม่ำเสมอหรือตามท่ีกำหนดไว้  

3) ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามขั้นตอนแนวทางของแผนดำเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และกำหนดรายชื่อ Call Tree ทำหน้าที่แจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับบุคลากรในหน่วยงาน                
และคณะทีมงานแผนความต่อเนื่องเพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อประสานการปฏิบัติหน้าที่  
หลังจากมีการประกาศอุบัติการณ์หรือภาวะวิกฤตของหน่วยงานภายหลังจากได้รับการตอบรับจากหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 



5 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

 
 
ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง BCP Team  

ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายธงชัย  จันแย้ 
ผอ.สพป.พิจิตร เขต 1 
 
 
 
 

061-2655598 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
 
 
 
 

ว่าที่พันตรี สุวิศิษฏ์ กันทา 
รองผอ.สพป.พิจิตร เขต1 
นายสิทธิศักดิ ์เทศประสิทธิ์ 
รองผอ.สพป.พิจิตร เขต1 
นางสาวบุญครอง  กุลดี 
รองผอ.สพป.พิจิตร เขต1 
 

092-9454939 
 
097-9206949 
 
081-9735744 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.สพป.พิจิตร เขต 1 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเน่ือง 
 รอง ผอ.สพป.พิจิตร เขต 1  

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มอำนวยการ 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

กลุ่มนโยบาย 

และแผน 

 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่องกลุ่ม

ส่งเสริมการศึกษา

ทางไกลเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง             

กลุ่มบริหาร 

งานบุคคล 

 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ืองกลุ่ม

พัฒนาครูและ
บุคลากรทาง 
การศึกษา 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

กลุ่มส่งเสริม 

การจัดการศึกษา 

 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องกลุ่ม
บริหารงานการเงิน

และสินทรัพย์ 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง

กลุ่มนิเทศติดตาม

และประเมินผล

การจัดการศึกษา 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง

หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

ทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง

กลุ่มกฎหมาย

และคด ี
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางธาริณี  ปัญญาวราภรณ ์
ผอ.กลุ่มอำนวยการ  

089-4393009 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องกลุ่มอำนวยการ 

1.นางชีวารัตน์ ถัดทะพงษ์พรนธิิ 
2.นางจินตนา ผาสุข 

092-8745191 
089-5639926 

นางจนัจิรา  แพทองคำ 
ผอ.กลุ่มนโยบายและแผน 

081-888948 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มนโยบายและแผน 

1.นางพจนา สนิไพศาลสกุล  
2.นางสาวประภสัรา  ธาราศรี 

085-0528844 
091-4996428 

นางสมถวิล  อ่ำดอนกลอย 
ผอ.กลุ่มบริหารงานบุคคล 

089-7029062 หัวหน้าทีมบริการความ
ต่อเนื่องกลุ่มบริหารงานบุคคล 

1.นางเจริญา  สนิมณ ี
2.นางสาวอุทุมพร กรีสุริยา 

086-9280661 
0824065642 

นางสาวกัลยา  ดิษฐ์ศร ี
ผอ.กลุ่มส่งเสริมการ                
จัดการศึกษา 

086-2050565 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มส่งเสริมการจัด
การศึกษา 

1. นางสาวกัญญา ภูทวี   
2. นางสาวนิภาภรณ์ กล่ำเชาว์ 
  

087-5725612  
099-5490245 

นายมนูญ  กาหา 
ผอ.กลุ่มบริหารงานการเงนิ
และสินทรัพย ์

084-0038654 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มบริหารงาน
การเงินและสนิทรัพย ์

1. นางสาววิริยา  มไีชโย  
2. นางสาววิลัยวรรณ  ผลประเสริฐ
   

083-2307969 
088-6419963 

นางกฤติยา สุวรรณคีร ี
ผอ.กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 

086-9291092 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 

1. นางสาวนิตยา  บญุปู่  
2. นางสาววรรณพร  จันทร์ไทย
  

082-1451929 
089-7030829 

นางสาวรุ่งรัตน์  มาลาทอง 
ปฏิบัติหนา้ที่ ผอ.กลุ่มพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

086-9259644 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

1.นางสาวกาญจนา  บ่อเกิด 
 

097-9386102 

นายรภัทร  อินทรีย ์
ปฏิบัติหนา้ที่ ผอ.กลุ่ม
กฎหมายและคดี 

064-0088406 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มกฎหมายและคดี 

1.นางสาวรุ่งรัตน์  มาลาทอง 
 

086-9259644 

นางวิภา  เมฆมรกต 
ผอ.หน่วยตรวจสอบภายใน 

087-2001396 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1.นางสาวชุติมา เลี่ยมสกุล 
2.นางสาวรติมา แปน้ศรีทอง
  

081-0386354 
081-8885825 

นายณฐนนท์  เวชพร 
ปฏิบัติหนา้ที่ ผอ.กลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

093-9082080 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1.นางยุวะดี   นาคไพจิตร 
2.นายอลงกรณ์  ปัตทะมะ  

089-7075765 
094-9238118 
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ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้

เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 
ตารางท่ี 3  ระดับผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานในสังกัดไม่สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได้  

   การดำเนินการต้องหยุดชะงัก 
 เกิดความเสียหายต่อผู้รับบริการหลักคือ นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องไม่ 
   สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงาน 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงมาก 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน  
 ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน 

สูง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานในสังกัดไม่สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได้  
  การดำเนินการขาดความคล่องตัว 
 เกิดความเสียหายต่อผู้รับบริการหลักคือ นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้อง 
  เข้าถึงบริการได้ไม่เต็มที่ 
 ต้องได้รับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 ทรัพยากรได้รับความเสียหาย หรือสูญเสีย 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง 
 ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียงของหน่วยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานในสังกัดไม่สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได้  
   เท่าท่ีควร 
 เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการไม่ต่อเนื่อง 
 ทรัพยากรได้รับความเสียหาย สูญเสีย 

ต่ำ  เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการไม่ต่อเนื่อง 
 ทรัพยากรได้รับความเสียหาย สูญเสีย 
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จากเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบมาใช้ในการวิเคราะห์งานตามภารกิจของสำนักงานแล้ว พบว่า
กระบวนการทำงานที่หน่วยงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืน สภาพให้ ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฏดังตารางที ่4 
       ตารางท่ี 4  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)  
กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

งานกลุ่มอำนวยการ ปานกลาง      
งานกลุ่มนโยบายและแผน ปานกลาง      
งานกลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกลฯ 

ปานกลาง      

งานบริหารงานบุคคล ปานกลาง      
งานกลุ่มพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

ปานกลาง      

งานบริหารงานการเงิน
และสินทรัพย ์

ปานกลาง      

งานส่งเสริมการจัด
การศึกษา 

ปานกลาง      

งานนิเทศติดตามและ
ประเมินผลฯ 

ปานกลาง      

หน่วยตรวจสอบภายใน ปานกลาง      
งานกฎหมายและคด ี ปานกลาง      
  

หมายเหตุ : การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
       สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
1.ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน (Working Space Requirement) ดังตารางที ่5 

           ตารางท่ี 5 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสำรอง 
ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่สำหรับ
สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

โรงเรียน 
ในสังกัดที่ 
ใกล้เคียง 

 อย่างน้อย 
100 ตรม. 

อย่างน้อย 
150 ตรม. 

อย่างน้อย 
200 ตรม. 

ห้องประชุม 
โรงเรียน 
อาคารของ 
โรงเรียน 

พ้ืนที่สำหรับ
สถานที่ปฏิบัติงาน 
ใหมใ่นกรณี
จำเป็น 

โรงเรียน 
ในสังกัดที่ 
ใกล้เคียง 

 อย่างน้อย 
150 ตรม. 

อย่างน้อย 
250 ตรม. 

อย่างน้อย 
250 ตรม. 
ขึ้นไป 

-ห้องประชุม 
โรงเรียน 
อาคารของ 
โรงเรียน 
-อาคาร 
สถานที่ 
พ้ืนที่ของ 
ภาคเอกชน 

ปฏิบัติงานที่บ้าน 
(เฉลี่ยภาพรวม
ของทุกสำนัก) 

  40 คน  40-50 คน 50-60 คน 60 คนข้ึนไป 

 
 2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 6 

       ตารางท่ี 6 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
และ โน๊ตบุ๊ค 

1. หน่วยงานในสังกัด 
2. เครื่องส่วนตัวของ 
เจ้าหน้าที่ 

 10 เครื่อง 10 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 

เครื่องปริ้นเตอร์ 
(สีและขาวดำ)  

1. หน่วยงานในสังกัด 
2. เครื่องส่วนตัวของ 
เจ้าหน้าที่ 

 5 เครื่อง 10 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 

เครื่อง  Server จัดเก็บ 
ฐานข้อมูลในส่วนกลาง 

1.ร้านค้าผ่าน 
กระบวนการจัดซื้อ  
2. เช่า บริษัทเอกชน 

 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 5 เครื่อง 
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ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อุปกรณ์และเครือข่าย 
ไร้สาย 

1. หน่วยงานในสังกัด 
2. จัดซื้อจากร้านค้า
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม  

   1 ชุด 2 ชุด 

ชุดอุปกรณ์วิดีทัศน์  
โทรทัศน์ กล้องถ่ายรูป  
ชุดประชาสัมพันธ์และ
ระบบโครงข่าย
โทรคมนาคมเพ่ือ 
การศึกษา 

1. หน่วยงานในสังกัด 
2. จัดซื้อจากร้านค้า
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 
3. เครื่องส่วนตัวของ 
เจ้าหน้าที่ 

   1 ชุด 2 ชุด 

วัสดุ อุปกรณ์ ฆ่าเชื้อ
โรค ป้องกันโรค/วัสดุ
อุปกรณ์ เพ่ือความ
ปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สิน 

1. หน่วยงานในสังกัด 
2. จัดซื้อจากร้านค้า
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 

ตามความจำเป็น 

เครื่องสำรองไฟ 

1. จัดซื้อจากร้านค้า
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 

 2 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 

ถังดับเพลง 

1. จัดซื้อจากร้านค้า
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 

 2 ถัง 2 ถัง 2 ถัง 2 ถัง 

อุปกรณ์สำนักงาน 

1. หน่วยงานในสังกัด 
2. จัดซื้อจากร้านค้า
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 

ตามความจำเป็น 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
       ตารางท่ี 7 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
 

ทรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
การจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศด้านการจัด
การศึกษาของนักเรียน  
และหน่วยงานในสังกัด 

กลุ่มงาน ICT 

     

ระบบเฝ้าระวังและ
เตือนภัย (CCTV) 

(CCTV) 
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง / 

ระบบ IT หน่วยงาน 
     

ระบบ Backup กลาง 
ระบบ Tele 
Conference 

กลุ่มงาน ICT 

     

การจัดเก็บข้อมูลแบบ 
อนาล็อก รูปแบบ
เอกสาร รองรับการ
ขัดข้องของระบบไฟฟ้า 

ทุกกลุ่ม 

     

ระบบงานสารบรรณ  
AMSS++ 

กลุ่มงานอำนวยการ 
     

ข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดทำแผนงบประมาณ 
แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

ทุกกลุ่ม 

     

ระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง / 
ระบบ IT หน่วยงาน      

GFMIS การเงิน      
ระบบเครือข่าย
เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่น 

 ICT  หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง / ระบบ IT 

หน่วยงาน 
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  4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
       ตารางท่ี 8 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สำนักงาน/ สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

- 20%  
ของจำนวน 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในกลุม่ 

30%  
ของจำนวน 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในกลุม่ 

40%  
ของจำนวน 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในกลุม่ 

50%  
ของจำนวน 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในกลุม่ 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้อง
ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- 60%  
ของจำนวน 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในกลุม่ 

50%  
ของจำนวน 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในกลุม่ 

40%  
ของจำนวน 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในกลุม่ 

40%  
ของจำนวน 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในกลุม่ 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

       ตารางท่ี 9  การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
งานการเงิน งานออกเช็คสั่งจ่าย งานพัสดุ 
จัดซื้อจัดจา้ง เบิกค่ารักษาพยาบาล                    
ค่าการศึกษาบุตร 

  3 คน 5 คน 5 คน 

กลุ่มอำนวยการ (งานสารบรรณ, งานอาคาร 
สถานที่ การขอหนังสือรับรองการกู้เงินฯ 

  3 คน 5 คน 5 คน 

กลุ่มบริหารงานบุคคล (งานขอมีบัตร 
ประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ/งาน ก.พ.7/การขอ
หนังสือรับรองบุคคล 

  3 คน 5 คน 5 คน 

สำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
งานถ่ายทอดระบบทางไกล 

  3 คน 5 คน 5 คน 

สำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  
งานติดตั้งระบบเครือข่าย 
งานซ่อมบำรุงอุปกรณ์ซอฟแวร์/ฮาร์ดแวร์ 

  3 คน 5 คน 5 คน 

 
 
 
 



13 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
      กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที ่10 
      ตารางท่ี 10 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองภายในอาคาร
สำนักงาน โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ 
ประสานงานและการเตรียมความพร้อมกับเจ้าของพื้นที่ 

▪ กำหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรอง โรงเรียนในสังกัด ที่มี
พ้ืนที่เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงาน ไว้แต่ละอำเภอโดย
ให้มีการประสานงานไว้ล่วงหน้า  
 ในกรณีที่มีความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง กำหนดให้
ใช้พ้ืนที่ของหน่วยงานในสังกัด สพฐ. ที่อยู่ใกล้เคียง    
โด ย มี ก ารส ำรวจค วาม เห ม าะส ม ข อ งส ถ าน ที่                               
การประสานงาน ความเหมาะสมของพ้ืนที่สำรองที่ใช้
รองรับต่อจำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
 การจัดทำแผนซ้อมหนีภัยฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ /
แผ่นดินไหว 

▪ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ช่องทางการ
ติดต่อ ณ ที ่ปฏิบัติงานสำรอง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไม่
สามารถเข้ามารับบริการ ณ สำนักงานได้ (สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก) 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

 กำหนดจัดหาคอมพิวเตอร์สำรองทั้งในรูปแบบ PC 
และโน๊ตบุ๊ค  พร้อมเครื่องปริ๊นซ์  ให้มีความเหมาะสม
กับการใช้งานของแต่ละกลุ่มภารกิจ 
▪ ติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมโยงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานและหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องได้ เช่น ติดตั้งระบบเครือข่ายเชื่อมโยงกับ
กรมบัญชีกลางสำหรับการจัดทำข้อมูลในระบบ GF 
 สรรหาอุปกรณ์วิทยุสื่อสาร สำหรับบุคลากรทุกสำนัก
เพ่ือใช้สำหรับติดต่อกรณีฉุกเฉิน 
▪ กำหนดการขออนุญาตขนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ PC 
และโน๊ตบุ๊คท่ีเป็นครุภัณฑ์สำหรับการปฏิบัติงาน                 
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สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ณ สถานที่สำรองของบุคลากรเป็นการชั่วคราว โดยต้อง
ได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องก่อน
เคลื่อนย้าย 
▪ กรณีคอมพิวเตอร์สำรองไม่เพียงพอหรือจัดหาไม่ได้
หรืออยู่ ระหว่างการจัดหา กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ้าหน้าที่ได้เป็น
การชั่วคราว  
▪ วัสดุอุปกรณ์ ในกรณีโรคระบาด ขอให้เตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ป้องกันการติดต่อ เช่น หน้ากาก เจลล้างมือ  
แอลกอฮอล์ อุปกรณ์วัดไข้ ฯลฯ 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

▪ มอบหมายกลุ่มงาน ICT เป็นกลุ่มภารกิจหลัก
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารผ่าน
ระบบเครือข่าย วีดีโอทางไกล และ กลุ่มนโยบายและ
แผนดูแลระบบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
▪ มอบหมาย กลุ่มงาน ICT เป็นผู้รับผิดชอบการสำรอง
ข้อมูล(Application/Database) และระบบเครือข่าย
ของหน่วยงาน 
▪ สำรองระบบสารสนเทศท่ีสำคัญบน Cloud 
▪ ข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญได้แก่ DMC ข้อมูล SET 
ข้อมูล School MIS ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           
O-Net, NT,PISA ฯลฯ 
▪ ข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ข้อมูล
แผนงบประมาณฯ ข้อมูลบุคลากร HRMS ข้อมูล
สิ่งก่อสร้างครุภัณฑ์ B-OBEC ข้อมูลการกำกับติดตาม  
E- MIS, KRS 
▪ ข้อมูลการติดต่อของบุคคลหลัก  เบอร์โทรติดต่อ 
/Line ID/Email จัดทำ Calling Tree และ Line 
Group ของพ้ืนที่ร่วม /จัดทำ Line Group สำหรับการ
ปฏิบัติงาน 
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สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดจัดสรรบุคลากรหมุนเวียนปฏิบัติงาน                   
ณ สถานที่ทำงานที่กำหนด และกำหนดให้ใช้บุคลากร
นอกหน่วยงานหรือกลุ่มงานในกรณีท่ีบุคลากรไม่
เพียงพอหรือขาดแคลน 
▪ กำหนดวิธีการมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
ระบบ ระบุบุคลากรหลักและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน             
สำรองอย่างชัดเจน 
▪ กำหนดวิธีการทำงานที่เหมาะสมและชัดเจนในการ
มอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ สถานที่สำรอง 
กำหนดเป้าหมายการปฏิบัติหน้าที่และรายงานผล
ปฏิบัติงานประจำวัน บุคลากรสามารถติดต่อ
ประสานงานได้สะดวกตลอดเวลาทำการ 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

▪ จัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจฯ เพ่ือประสานงานการจัด
การศึกษาในช่วงวิกฤต 
▪ เชื่อมโยงระบบเครือข่ายเพื่อให้บริการทาง
อินเตอร์เน็ตแก่ผู้รับบริการ เช่น การอบรมออนไลน์      
การขอเอกสารออนไลน์ 
▪ ประสานงานผู้รับบริการผ่านสื่อโซเชียลรูปแบบต่างๆ 
เช่น Facebook /Line /Website การประชาสัมพันธ์
บิลบอร์ด 
▪ จัดอุปกรณ์สำหรับการถ่ายทอดระบบทางไกล             
เอ้ือสำหรับการประชุมถ่ายทอดนโยบาย  การถ่ายทอด
การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบทางไกลผ่าน
ดาวเทียม 
▪ จัดศูนย์บริการร่วมของหน่วยงานเพื่อบริการ
ประชาชนผู้ติดต่อขอรับบริการให้ได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว  ณ จุดบริการเดียว 
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สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

         การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

- ติดตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน 
เพ่ือวิเคราะห์ประเมินความจำเป็นในการประกาศใช้
แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของแต่ละกลุ่มภารกิจ 

 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรภายในสำนักงาน/กลุ่มงาน หลังได้รับ
แจ้งจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง/ 
คณะทำงาน Call Tree 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพ่ือประเมิน
ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงาน              
การให้บริการ วิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญและ
องค์ประกอบตามกลยุทธ์ของแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 
- วิเคราะห์ความเร่งด่วน ระดับการส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของแต้ละกลุ่มภารกิจ 

 

- พิจารณาอนุมัติจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อุปกรณ์สำนักงาน ระบบ
เทคโนโลยีที่จำเป็น 
- ประกาศแจ้งบุคลากรในสังกัดรับทราบเพื่อ 
เตรียมตัวเป็นแนวปฏิบัติ 

กลุ่มอำนวยการ ทุกกลุ่มภารกิจ 
และ Call Tree 

 

- บันทึกแจ้ง และจัดทำแผนการปฏิบัติงานของ 
ทุกหน่วยงาน เมื่อต้องปฏิบัติ ณ สถานที่สำรอง 
- รายงานความคืบหน้าให้หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง และรายงานที่ประชุม 
ผู้บริหารระดับสูง 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กลุ่มฯ 
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วันที ่2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
              การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

- ติดตามสถานการณ์ การกู้กระบวนงานที่ได้รับ 
ผลกระทบจากวิกฤต เพ่ือนำมาวิเคราะห์แนวโน้ม 
แผนการทำงานที่จำเป็น 

คณะทำงานบริหารความ 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- ตรวจสอบกับทุกกลุ่มในหน่วยงาน ความพร้อม 
และข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง 
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

คณะทำงานบริหารความ 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะทำงานบริหารความ 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- ดำเนินการกอบกู้บริการสำคัญและจัดหาข้อมูล 
รายงานที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงาน  
- ระดมทรัพยากรที่จำเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 

คณะทำงานบริหารความ 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- แจ้งสถานการณ์ แนวปฏิบัติ แนวทางดำเนินการตามแผน
บริหารต่อเนื่องของหน่วยงานให้บุคลากรในสังกัด  รับทราบ
และประชาสัมพันธ์แจ้งผู้รับบริการให้รับทราบ 

คณะทำงานบริหารความ 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- บันทึกแจ้ง และจัดทำแผนการปฏิบัติงานของทุก 
หน่วยงาน เมื่อต้องปฏิบัติ ณ สถานที่สำรอง 
- รายงานความคืบหน้าให้หัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเนื่องและรายงานที่ประชุมผู้บริหาร 
ระดับสูง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร ความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 
            การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

- ติดตามสถานการณ์  สรุปทิศทางการทำงานตามแผน
บริหารความต่อเนื่อง ให้เป็นแนวทางปฏิบัติงานตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและ 
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง 
ใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นปกติ 
 - สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- สรุปแจ้งรายงานสถานการณ์ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ
และประชาสัมพันธ์แจ้งผู้รับบริการให้รับทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 
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ภาคผนวก ก 
การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
        เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล กำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 ขึ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของ
หน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
        กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ
กอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มอำนวยการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางธาริณี  ปัญญาวราภรณ์ 
ผอ.กลุ่มอำนวยการ 

089-4393009 1. นางชีวารัตน์ ถัดทะพงษ์พรนิธิ 
2. นางจินตนา ผาสุข 

092-8745191 
089-5639926 

 
ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มนโยบายและแผน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางจันจิรา  แพทองคำ 
ผอ.กลุ่มนโยบายและแผน 

081-888948 1.นางพจนา สินไพศาลสกุล2.
นางสาวประภัสรา  ธาราศรี 

085-0528844 
091-4996428 

 
ตารางที่ 3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสมถวิล  อ่ำดอนกลอย 
ผอ.กลุ่มบริหารงานบุคคล 

089-7029062 1.นางเจริญา  สนิมณ ี
2.นางสาวอุทุมพร กรีสุริยา 

086-9280661 
0824065642 
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ตารางที่ 4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวกัลยา  ดิษฐ์ศรี 
ผอ.กลุ่มส่งเสริมการจัด
การศึกษา 

086-2050565 1. นางสาวกัญญา ภูทวี   
2. นางสาวนิภาภรณ์ กล่ำเชาว์ 
   

087-5725612   
099-5490245 

 
ตารางที่ 5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายมนูญ  กาหา 
ผอ.กลุ่มบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย์ 

084-0038654 
 

1. นางสาววิริยา  มไีชโย 
2. นางสาววิลัยวรรณ  ผลประเสริฐ
   

083-2307969 
088-6419963 

 
ตารางที่ 6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางกฤติยา  สุวรรณคีรี 
ผอ.กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 

086-9291092 1. นางสาวนิตยา  บญุปู่ 
2. นางสาววรรณพร  จันทร์ไทย
  

082-1451929 
089-7030829 

 
ตารางที่ 7 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายณฐนนท์ เวชพร 
ปฏิบัติหน้าที่ ผอ.กลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

093-9082080 1.นางยุวะดี   นาคไพจิตร 
2.นายอลงกรณ์  ปัตทะมะ  

089-7075765 
094-9238118 
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ตารางที่ 8 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวรุ่งรัตน์  มาลาทอง 
ปฏิบัติหน้าที่ ผอ.กลุ่มพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

086-9259644 1.นางสาวกาญจนา  บ่อเกิด 
  

097-9386102 

 

ตารางที่ 9 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มกฎหมายและคดี 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายรภัทร  อินทรีย์ 
ปฏิบัติหน้าที่ ผอ.กลุ่มกฎหมาย
และคดี 

064-0088406 1.นางสาวรุ่งรัตน์  มาลาทอง 
 
 

086-9259644 

 

ตารางที่ 10 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของหน่วยตรวจสอบภายใน 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางวิภา  เมฆมรกต 
ผอ.หน่วยตรวจสอบภายใน 

087-2001396 1.นางสาวชุติมา  เลี่ยมสกุล 
2.นางสาวรติมา แป้นศรีทอง
   

081-0386354 
081-8885825 

 

ตารางที่ 11 รายชื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
ที ่ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

1. นายชาตรี  จิตตะระ 096-2458572 
2. นายไพรัช  ยิวคิม 096-5457465 
 

ตารางที่ 12 รายชื่อหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
ที ่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 

1. ตำรวจภูธรจังหวัดพิจิตร 056-613-868 
2. สถานีตำรวจภูธรเมืองพิจิตร 095-6286383 
3. สถานีดับเพลิงเทศบาลเมืองพิจิตร 056-611-306 
4.  โรงพยาบาลพิจิตร 056-611-355 
5. การไฟฟ้าจังหวัดพิจิตร 056-611-890 
6. การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพิจิตร 065-6393152 
7. หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินศูนย์นเรนทร 1669 
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ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพจิิตร  เขต 1 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน 

กระทรวงศึกษำธิกำร 
 


