
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

   ส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพิจิตร เขต 1 

 

ค ำน ำ 
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไป

จะเรียกว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จัดท ำขึ้น เพ่ือให้ "หน่วยงำน" เตรียมควำมพร้อมองค์กร และสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ 
อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำว
ส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผล
กระทบต่อหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิต                  
และทรัพย์สินของประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ จะช่วย
ให้หน่วยงำนสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับควำมรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนได้  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิจิตร เขต 1 จึงได้จัดท ำแผน
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องขึ้น (Business Continuity Plan : BCP) 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิจิตร เขต 1 

 
ตำมมติคณะรัฐมนตรี ในครำวประชุมเมื่อวันที่  24 เมษำยน 2555 เห็นชอบแนวทำงและมำตรกำรที่

ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐด ำเนินกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติภำรกิจหลักหรือ
งำนบริกำรที่ส ำคัญได้อย่ำงต่อเนื่องแม้เกิดสภำวะวิกฤตและมอบหมำยให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงำนหลักใน
กำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรให้แก่หน่วยงำนของรัฐ และตำมมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนำคม 2563
เห็นชอบมำตรกำรเตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรบริหำรรำชกำรและให้บริกำรประชำชนใน
สภำวะวิกฤต โดยให้หน่วยงำนของรัฐทุกหน่วยด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง
ส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบัน โดยน ำมำตรกำร
เตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรบริหำรรำชกำรและให้บริกำรประชำชนในสภำวะวิกฤต               
(รองรับสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID - 19)) 

กำรปลูกฝัง BCP ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เป็นขั้นตอนที่ส ำคัญในกำรท ำให้ BCP ผสม
กลมกลืนเข้ำจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลำและจิตวิทยำที่จะท ำให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนได้             
ซึมซำบและเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของ BCP ตลอดจนบทบำทหน้ำที่ที่ทุกคนพึงมีเพ่ือให้ภำรกิจสำมำรถด ำเนิน
ต่อไปได้ในยำมที่เกิดเหตุวิกฤต ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิจิตร เขต 1  จัดท ำแผนบริหำรควำม
ต่อเนื่องหรือที่เรียกว่ำ "Business Continuity Plan (BCP)" โดยใช้ชื่อในแผนว่ำ "หน่วยงำน" ซึ่งกำรจัดท ำแผน
บริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP) ถือเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยให้หน่วยงำน และบุคลำกรในสังกัดสำมำรถน ำเป็น
แนวทำงถือปฏิบัติรับมือกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินไม่คำดคิด ท ำให้กระบวนกำรส ำคัญตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
(Critical Business Process) สำมำรถขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงปกติ และช่วยลดระดับควำมรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนได้ 
วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธรุกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

1. เพ่ือให้หน่วยงำนและบุคลำกรในหน่วยงำนใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำร
ด ำเนินกำรได ้

2. เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลดผลกระทบจำกกำร
หยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร ลดควำมรุนแรงของผลกระทบตำมภำรกิจได้  สำมำรถด ำเนินงำน
ได้อย่ำงต่อเนื่อง 

3. เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
4. เพ่ือให้ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของ

หน่วยงำน แม้หน่วยงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำให้กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 
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สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

1. เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นจำกภัยต่ำงๆ ในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
สำมำรถวำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนส ำรองตำมท่ีได้จัดเตรียมไว้ สำมำรถขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำร
ได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 

2. หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ ำง ๆ โดยระบบ
สำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสำรสนเทศหลัก 

3. “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของหน่วยงำน 

ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือ

เหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส ำนักงำนของหน่วยงำน หรือภำยในหน่วยงำน ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้ 
1. เหตุกำรณ์อุทกภัย 
2. เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
3. เหตุกำรณ์วำตภัย 
4. เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
5. เหตุกำรณ์โรคระบำด 
6. เหตุกำรณ์แผ่นดินไหว 
7. เหตุกำรณ์ภัยจำกกำรก่อกำรร้ำย 

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
       สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถบริหำรจัดกำร
กำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้องระบุไว้ในแผน
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบใน  5 ด้ำน ดังนี้ 
         1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก 

  สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ท ำให้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถ
ใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้ง
กำรที่ผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรของหน่วยงำนด้วย 
         2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  

  เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนได ้
         3.  ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
             เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้ระบบงำนเทคโนโลยี ระบบงำนด้ำนไอที  เครือข่ำยล้มเหลว  
ระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลสำรสนเทศท่ีส ำคัญไม่สำมำรถใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้  
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4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก  
   เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  
5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ  
   ผู้รับบริกำรหลัก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อรับบริกำรของหน่วยงำนได ้
 

สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท ำเครื่องหมำย  ในด้ำนที่ได้รับผลกระทบ) 
 ตำรำงท่ี 1 กำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

       แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นจำก
กำรด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน เนื่องจำกหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 
โดยผู้บริหำรหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของแต่ละกลุ่มงำนและฝ่ำยงำนสำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วย
ตนเอง 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
        เพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง สพป.พิจิตร เขต 1 สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ BCP Team ประกอบด้วยคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน ในฝ่ำยงำนของตนเอง 
ให้สำมำรถบริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ ที่ก ำหนดไว้ ดังนั้น เพ่ือให้
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของ สพป.พิจิตร เขต 1 สำมำรถปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล จึง
แต่งตั้งคณะบริหำรควำมต่อเนื่องเพ่ือด ำเนินกำรในสภำวะวิกฤติของ สพป.พิจิตร เขต 1 โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต ผลกระทบ 
ด้ำนอำคำร/ 

สถำนที่
ปฏิบัติงำน

หลัก 

ด้ำนวัสดุ
อุปกรณ์            

ที่ส ำคัญ และ
กำรจัดหำ/

จัดส่ง 

ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และข้อมูลที่

ส ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1. เหตุกำรณ์อุทกภัย      
2. เหตุกำรณ์อัคคีภัย      
3. เหตุกำรณ์วำตภัย      
4. เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/ จลำจล      
5. เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง      
6. เหตุกำรณ์แผ่นดินไหว      
7. เหตุกำรณ์ภัยจำกกำรก่อกำรร้ำย      
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           1) คณะบริหำรควำมต่อเนื่องเพ่ือด ำเนินกำรในสภำวะวิกฤติของ สพป.พิจิตร เขต 1 มีอ ำนำจหน้ำที่ใน
กำรประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกำศใช้  แผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่องฯ และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหำทรัพยำกร
ตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และก ำหนดนโยบำย ก ำกับ ดูแล และติดตำมผลตำมแผน
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ฯ 

2) คณะบริหำรควำมต่อเนื่องเพ่ือด ำเนินกำรในสภำวะวิกฤตของหน่วยงำนมีอ ำนำจหน้ำที่ดังนี้ 
    2.1 แต่งตั้งทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำน 

                2.2 รำยงำนข้อมูลข่ำวสำรหรือเหตุกำรณ์ท่ีอำจน ำมำซึ่งแนวโน้มกำรเกิดอุบัติกำรณ์แก่หัวหน้ำ           
คณะบริหำรควำมต่อเนื่องฯ ของ สพป.พิจิตร เขต 1 เพ่ือให้ตรวจสอบและประเมินสถำนกำรณ์เบื้องต้น  
                2.3 แจ้งให้ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนปฏิบัติตำมข้ันตอนแนวทำงของแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่องฯ ของ สพป.พิจิตร เขต 1 ตำมท่ีประกำศใช้ 

    2.4 น ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของ สพป.พิจิตร เขต 1  ที่ได้ก ำหนดมำประยุกต์ใช้ตำม
ควำมเหมำะสม 

    2.5 ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และรำยงำนควำม
คืบหน้ำในกำรแก้ไขสภำวะวิกฤตต่อเลขำนุกำรคณะบริหำรควำมต่อเนื่องฯ ของ สพป.พิจิตร เขต 1 อย่ำง
สม่ ำเสมอหรือตำมท่ีก ำหนดไว้  

3) ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน มีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมขั้นตอนแนวทำงของแผนด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และก ำหนดรำยชื่อ Call Tree ท ำหน้ำที่แจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน                
และคณะทีมงำนแผนควำมต่อเนื่องเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรขั้นตอนในกำรติดต่อประสำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
หลังจำกมีกำรประกำศอุบัติกำรณ์หรือภำวะวิกฤตของหน่วยงำนภำยหลังจำกได้รับกำรตอบรับจำกหัวหน้ำทีม
บริหำรควำมต่อเนื่องรับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนควำมต่อเนื่อง 
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ตำรำงที่ 2 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง BCP Team  

ในกรณีท่ีบุคลำกรหลักไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่ในบทบำทของบุคลำกรหลัก 
บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยธงชัย  จันแย้ 
ผอ.สพป.พิจิตร เขต 1 
 
 
 
 

061-2655598 หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 
 
 
 
 

ว่ำที่พันตรี สุวิศิษฏ์ กันทำ 
รองผอ.สพป.พิจิตร เขต1 
นำยสิทธิศักดิ์ เทศประสิทธิ์ 
รองผอ.สพป.พิจิตร เขต1 
นำงสำวบุญครอง  กุลดี 
รองผอ.สพป.พิจิตร เขต1 
 

092-9454939 
 
097-9206949 
 
081-9735744 

คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ผอ.สพป.พิจิตร เขต 1 

ผู้ประสำนงำน 
คณะบริหำรควำมต่อเน่ือง 
 รอง ผอ.สพป.พิจิตร เขต 1  

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กลุ่มอ ำนวยกำร 

ทีมบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง 

กลุ่มนโยบำย 

และแผน 

 

ทีมบริหำร 

ควำมต่อเนื่องกลุ่ม

ส่งเสริมกำรศึกษำ

ทำงไกลเทคโนโลยี

สำรสนเทศและ 

กำรสื่อสำร 

ทีมบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง             

กลุ่มบริหำร 

งำนบุคคล 

 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่องกลุ่ม

พัฒนำครูและ
บุคลำกรทำง 
กำรศึกษำ 

ทีมบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง 

กลุ่มส่งเสริม 

กำรจัดกำรศึกษำ 

 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่องกลุ่ม
บริหำรงำนกำรเงิน

และสินทรัพย์ 

ทีมบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง

กลุ่มนิเทศติดตำม

และประเมินผล

กำรจัดกำรศึกษำ 

ทีมบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง

หน่วยตรวจสอบ

ภำยใน 

ทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง

กลุ่มกฎหมำย

และคด ี
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บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงนำรินทร์พร  บุญลำภ 
ผอ.กลุ่มอ ำนวยกำร 

094-7208998 หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่องกลุ่มอ ำนวยกำร 

นำงธำริณี  ปัญญำวรำภรณ์ 
นักประชำสัมพนัธ์ช ำนำญกำร
พิเศษ 

089-4393009 

นำงจนัจิรำ  แพทองค ำ 
ผอ.กลุ่มนโยบำยและแผน 

081-888948 หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มนโยบำย และ
แผน 
 

นำงสำววชัรี  บุญโสภำ 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน
ช ำนำญกำร 

080-7898282 

นำงสมถวิล  อ่ ำดอนกลอย 
ผอ.กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

089-7029062 หัวหน้ำทีมบริกำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

นำงเจริญำ  สินมณ ี
นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร
พิเศษ 

086-9280661 

นำงสำวกัลยำ  ดิษฐ์ศร ี
ผอ.กลุ่มส่งเสริมกำร                
จัดกำรศึกษำ 

086-2050565 หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มส่งเสริมกำรจัด
กำรศึกษำ 

นำงสำวกัญญำ  ภูทวี 
นักวิชำกำรศึกษำช ำนำญกำร
พิเศษ 

087-5725612 

นำยมนูญ  กำหำ 
ผอ.กลุ่มบริหำรงำนกำรเงนิ
และสินทรัพย ์

084-0038654 
 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มบริหำรงำน
กำรเงินและสนิทรัพย ์

นำงสมคิด ไตรยุทธรงค ์
นักวิชำกำรเงินและบัญชชี ำนำญ
กำรพิเศษ 

084-1782411 

นำงภัทรำวรรณ ภูมินทอง 
ผอ.กลุ่มนิเทศติดตำมและ
ประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ 

084-8181559 หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มนิเทศติดตำมและ
ประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ 
 

นำงวนิดำ  จันทรมณี 
ศึกษำนิเทศก์เชี่ยวชำญ 

089-5635459 

นำงสำวรุ่งรัตน์  มำลำทอง 
ปฏิบัติหนำ้ที่ ผอ.กลุ่มพัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

086-9259644 หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มพัฒนำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

นำงสมถวิล  อ่ ำดอนกลอย 
ผอ.กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

089-7029062 

นำยรภัทร  อินทรีย ์
ปฏิบัติหนำ้ที่ ผอ.กลุ่ม
กฎหมำยและคดี 

064-0088406 หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มกฎหมำยและคดี 

  

นำงวิภำ  เมฆมรกต 
ผอ.หน่วยตรวจสอบภำยใน 

087-2001396 หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องหน่วยตรวจสอบ
ภำยใน 

นำงสำวรติมำ  แป้นศรีทอง 
นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน
ช ำนำญกำร 

081-8885825 

นำงสำวมำลี  กรงทอง 
ปฏิบัติหนำ้ที่ ผอ.กลุ่มส่งเสริม
กำรศึกษำทำงไกลเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

089-8586067 หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มส่งเสริม
กำรศึกษำทำงไกลเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

นำงนำรินทร์พร  บุญลำภ 
ผอ.กลุ่มอ ำนวยกำร  

094-7208998 
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ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 
กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) โดยใช้

เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 
ตำรำงท่ี 3  ระดับผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูงมำก  เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนในสังกัดไม่สำมำรถขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำนได้  

   กำรด ำเนินกำรต้องหยุดชะงัก 
 เกิดควำมเสียหำยต่อผู้รับบริกำรหลักคือ นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องไม่ 
   สำมำรถเข้ำถึงบริกำรของหน่วยงำน 
 ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรลดลงมำก 
 เกิดกำรสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคำมต่อสำธำรณชน  
 ส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ ควำมน่ำเชื่อถือของหน่วยงำน 

สูง  เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนในสังกัดไม่สำมำรถขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำนได้  
  กำรด ำเนินกำรขำดควำมคล่องตัว 
 เกิดควำมเสียหำยต่อผู้รับบริกำรหลักคือ นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้อง 
  เข้ำถึงบริกำรได้ไม่เต็มที่ 
 ต้องได้รับกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น 
 ทรัพยำกรได้รับควำมเสียหำย หรือสูญเสีย 
 ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรลดลง 
 ส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ ชื่อเสียงของหน่วยงำน 

ปำนกลำง  เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนในสังกัดไม่สำมำรถขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำนได้  
   เท่ำท่ีควร 
 เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในสังกัด 
 ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรไม่ต่อเนื่อง 
 ทรัพยำกรได้รับควำมเสียหำย สูญเสีย 

ต่ ำ  เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในสังกัด 
 ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรไม่ต่อเนื่อง 
 ทรัพยำกรได้รับควำมเสียหำย สูญเสีย 
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จำกเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับผลกระทบมำใช้ในกำรวิเครำะห์งำนตำมภำรกิจของส ำนักงำนแล้ว พบว่ำ
กระบวนกำรท ำงำนที่หน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืนคืน สภำพให้ ได้ภำยใน
ระยะเวลำตำมที่ก ำหนดปรำกฏดังตำรำงที ่4 
       ตำรำงท่ี 4  ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis)  
กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 
(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

งำนกลุ่มอ ำนวยกำร ปำนกลำง      
งำนกลุ่มนโยบำยและแผน ปำนกลำง      
งำนกลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำ
ทำงไกลฯ 

ปำนกลำง      

งำนบริหำรงำนบุคคล ปำนกลำง      
งำนกลุ่มพฒันำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

ปำนกลำง      

งำนบริหำรงำนกำรเงิน
และสินทรัพย ์

ปำนกลำง      

งำนส่งเสริมกำรจัด
กำรศึกษำ 

ปำนกลำง      

งำนนิเทศติดตำมและ
ประเมินผลฯ 

ปำนกลำง      

หน่วยตรวจสอบภำยใน ปำนกลำง      
งำนกฎหมำยและคด ี ปำนกลำง      

  

หมำยเหตุ : กำรก ำหนดช่วงของระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสม 
       ส ำหรับกระบวนงำนอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำม
ยืดหยุ่นสำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำร
บริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำนหลัก 
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กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1.ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำน (Working Space Requirement) ดังตำรำงที่ 5 

           ตำรำงท่ี 5 กำรระบุพ้ืนที่กำรปฏิบัติงำนส ำรอง 
ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่ส ำหรับ
สถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

โรงเรียน 
ในสังกัดที่ 
ใกล้เคียง 

 อย่ำงน้อย 
100ตรม. 

อย่ำงน้อย 
150ตรม. 

อย่ำงน้อย 
200 ตรม. 

ห้องประชุม 
โรงเรียน 
อำคำรของ 
โรงเรียน 

พ้ืนที่ส ำหรับ
สถำนที่ปฏิบัติงำน 
ใหม่ในกรณี
จ ำเป็น 

โรงเรียน 
ในสังกัดที่ 
ใกล้เคียง 

 อย่ำงน้อย 
150ตรม. 

อย่ำงน้อย 
250 ตรม. 

อย่ำงน้อย 
250 ตรม. 
ขึ้นไป 

ห้องประชุม 
โรงเรียน 
อำคำรของ 
โรงเรียน 
-อำคำร 
สถำนที่ 
พ้ืนที่ของ 
ภำคเอกชน 

ปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(เฉลี่ยภำพรวม
ของทุกส ำนัก) 

  40 คน  40-50 คน 50-60 คน 60 คนข้ึนไป 

 
 2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตำรำงที่ 6 

       ตำรำงท่ี 6 กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห ์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
และ โน๊ตบุ๊ค 

1. หน่วยงำนในสังกัด 
2. เครื่องส่วนตัวของ 
เจ้ำหน้ำที่ 

 10เครื่อง 10 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 

เครื่องปริ้นเตอร์ 
(สีและขำวด ำ)  

1. หน่วยงำนในสังกัด 
2. เครื่องส่วนตัวของ 
เจ้ำหน้ำที่ 

 5 เครื่อง 10 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 

เครื่อง  Server จัดเก็บ 
ฐำนข้อมูลในส่วนกลำง 

1.ร้ำนค้ำผ่ำน 
กระบวนกำรจัดซื้อ  
2. เช่ำ บริษัทเอกชน 

 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 5 เครื่อง 
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ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห ์ 1 เดือน 

อุปกรณ์และเครือข่ำย 
ไร้สำย 

1. หน่วยงำนในสังกัด 
2. จดัซื้อจำกร้ำนค้ำ
ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ
ตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม  

   1 ชุด 2 ชุด 

ชุดอุปกรณ์วิดีทัศน์  
โทรทัศน์ กล้องถ่ำยรูป  
ชุดประชำสัมพันธ์และ
ระบบโครงข่ำย
โทรคมนำคมเพ่ือ 
กำรศึกษำ 

1. หน่วยงำนในสังกัด 
2. จดัซื้อจำกร้ำนค้ำ
ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ
ตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม 
3. เครื่องส่วนตัวของ 
เจ้ำหน้ำที่ 

   1 ชุด 2 ชุด 

วัสดุ อุปกรณ์ ฆ่ำเชื้อ
โรค ป้องกันโรค/วัสดุ
อุปกรณ์ เพ่ือควำม
ปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สิน 

1. หน่วยงำนในสังกัด 
2. จดัซื้อจำกร้ำนค้ำ
ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ
ตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม 

ตำมควำมจ ำเป็น 

เครื่องส ำรองไฟ 

1. จดัซื้อจำกร้ำนค้ำ
ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ
ตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม 

 2 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 

ถังดับเพลง 

1. จดัซื้อจำกร้ำนค้ำ
ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ
ตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม 

 2 ถัง 2 ถัง 2 ถัง 2 ถัง 

กระดำษ A4 

1. หน่วยงำนในสังกัด 
2. จดัซื้อจำกร้ำนค้ำ
ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ
ตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม 

 10 รีม 20 รีม 50 รีม 100 รีม 
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3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

       ตำรำงท่ี 7 กำรระบุควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี 
 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห ์ 1 เดือน 
กำรจัดเก็บข้อมูล
สำรสนเทศด้ำนกำรจัด
กำรศึกษำของนักเรียน  
และหน่วยงำนในสังกัด 

กลุ่มงำน ICT 

     

ระบบเฝ้ำระวังและ
เตือนภัย (CCTV) 

(CCTV) 
หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง / 

ระบบ IT หน่วยงำน 
     

ระบบ Backup กลำง 
ระบบ Tele 
Conference 

กลุ่มงำน ICT 

     

กำรจัดเก็บข้อมูลแบบ 
อนำล็อก รูปแบบ
เอกสำร รองรับกำร
ขัดข้องของระบบไฟฟ้ำ 

ทุกกลุ่ม 

     

ระบบงำนสำรบรรณ  
AMSS++ 

กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
     

ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
จัดท ำแผนงบประมำณ 
แผนยุทธศำสตร์ของ
หน่วยงำน 

ทุกกลุ่ม 

     

ระบบเชื่อมโยง
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง / 
ระบบ IT หน่วยงำน      

GFMIS กำรเงิน      
ระบบเครือข่ำย
เชื่อมโยงกำรปฏิบัติงำน
ร่วมกับหน่วยงำนอื่น 

 ICT  หน่วยงำนที่ 
เกี่ยวข้อง / ระบบ IT 

หน่วยงำน 
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  4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงำน (Personnel Requirement) 
       ตำรำงท่ี 8 กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักท่ีจ ำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนที่ 
ส ำนักงำน/ สถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

- 20%  
ของจ ำนวน 
ผู้ปฏิบัติงำน 
ในกลุม่ 

30%  
ของจ ำนวน 
ผู้ปฏิบัติงำน 
ในกลุม่ 

40%  
ของจ ำนวน 
ผู้ปฏิบัติงำน 
ในกลุม่ 

50%  
ของจ ำนวน 
ผู้ปฏิบัติงำน 
ในกลุม่ 

จ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็นต้อง
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน 

- 60%  
ของจ ำนวน 
ผู้ปฏิบัติงำน 
ในกลุม่ 

50%  
ของจ ำนวน 
ผู้ปฏิบัติงำน 
ในกลุม่ 

40%  
ของจ ำนวน 
ผู้ปฏิบัติงำน 
ในกลุม่ 

40%  
ของจ ำนวน 
ผู้ปฏิบัติงำน 
ในกลุม่ 

 
5) ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 

       ตำรำงท่ี 9  กำรระบุผู้ให้บริกำรที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริกำร 
ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

กลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและสินทรัพย์ 
งำนกำรเงิน งำนออกเช็คสั่งจ่ำย งำนพัสดุ 
จัดซื้อจัดจำ้ง เบิกค่ำรักษำพยำบำล                    
ค่ำกำรศึกษำบุตร 

  3 คน 5 คน 5 คน 

กลุ่มอ ำนวยกำร (งำนสำรบรรณ, งำนอำคำร 
สถำนที่ กำรขอหนังสือรับรองกำรกู้เงินฯ 

  3 คน 5 คน 5 คน 

กลุ่มบริหำรงำนบุคคล (งำนขอมีบัตร 
ประจ ำตัวเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/งำน ก.พ.7/กำรขอ
หนังสือรับรองบุคคล 

  3 คน 5 คน 5 คน 

ส ำนักเทคโนโลยีเพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
งำนถ่ำยทอดระบบทำงไกล 

  3 คน 5 คน 5 คน 

ส ำนักเทคโนโลยีเพ่ือกำรเรียนกำรสอน  
งำนติดตั้งระบบเครือข่ำย 
งำนซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์ซอฟแวร์/ฮำร์ดแวร์ 

  3 คน 5 คน 5 คน 
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กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
      กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อมเม่ือเกิดสภำวะ
วิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังตำรำงที ่10 
      ตำรำงท่ี 10 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

▪ ก ำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงำนส ำรองภำยในอำคำร
ส ำนักงำน โดยมีกำรส ำรวจควำมเหมำะสมของสถำนที่ 
ประสำนงำนและกำรเตรียมควำมพร้อมกับเจ้ำของพื้นที่ 

▪ ก ำหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง โรงเรียนในสังกัด ที่มี
พ้ืนที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน ไว้แต่ละอ ำเภอโดย
ให้มีกำรประสำนงำนไว้ล่วงหน้ำ  
 ในกรณีที่มีควำมเสียหำยขยำยเป็นวงกว้ำง ก ำหนดให้
ใช้พ้ืนที่ของหน่วยงำนในสังกัด สพฐ. ที่อยู่ใกล้เคียง    
โ ด ยมี ก ำ ร ส ำ ร ว จคว ำม เหมำะสมของสถำน ที่                               
กำรประสำนงำน ควำมเหมำะสมของพ้ืนที่ส ำรองที่ใช้
รองรับต่อจ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน 
 กำรจัดท ำแผนซ้อมหนีภัยฉุกเฉิน เช่ น ไฟไหม้/
แผ่นดินไหว 

▪ ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ช่องทำงกำร
ติดต่อ ณ ที ่ปฏิบัติงำนส ำรอง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไม่
สำมำรถเข้ำมำรับบริกำร ณ ส ำนักงำนได้ (สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลัก) 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่ส ำคัญ 

 ก ำหนดจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรองทั้งในรูปแบบ PC 
และโน๊ตบุ๊ค  พร้อมเครื่องปริ๊นซ์  ให้มีควำมเหมำะสม
กับกำรใช้งำนของแต่ละกลุ่มภำรกิจ 
 ติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมโยงผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต  
เข้ำสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงำนและหน่วยงำนอื่นที่
เกี่ยวข้องได้ เช่น ติดตั้งระบบเครือข่ำยเชื่อมโยงกับ
กรมบัญชีกลำงส ำหรับกำรจัดท ำข้อมูลในระบบ GF 
 สรรหำอุปกรณ์วิทยุสื่อสำร ส ำหรับบุคลำกรทุกส ำนัก
เพ่ือใช้ส ำหรับติดต่อกรณีฉุกเฉิน 
 ก ำหนดกำรขออนุญำตขนย้ำยเครื่องคอมพิวเตอร์ PC 
และโน๊ตบุ๊คที่เป็นครุภัณฑ์ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน                 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
ณ สถำนที่ส ำรองของบุคลำกรเป็นกำรชั่วครำว โดยต้อง
ได้รับอนุญำตจำกหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องก่อน
เคลื่อนย้ำย 
 กรณีคอมพิวเตอร์ส ำรองไม่เพียงพอหรือจัดหำไม่ได้
หรืออยู่ ระหว่ำงกำรจัดหำ ก ำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์
แบบพกพำ (Laptop/Notebook) ของเจ้ำหน้ำที่ได้เป็น
กำรชั่วครำว  
 วัสดุอุปกรณ์ ในกรณีโรคระบำด ขอให้เตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ป้องกันกำรติดต่อ เช่น หน้ำกำก เจลล้ำงมือ  
แอลกอฮอล์ อุปกรณ์วัดไข้ ฯลฯ 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 มอบหมำยกลุ่มงำน ICT เป็นกลุ่มภำรกิจหลัก
รับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรสื่อสำรผ่ำน
ระบบเครือข่ำย วีดีโอทำงไกล และ กลุ่มนโยบำยและ
แผนดูแลระบบข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 มอบหมำย กลุ่มงำน ICT เป็นผู้รับผิดชอบกำรส ำรอง
ข้อมูล(Application/Database) และระบบเครือข่ำย
ของหน่วยงำน 
 ส ำรองระบบสำรสนเทศท่ีส ำคัญบน Cloud 
 ข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญได้แก่ DMC ข้อมูล SET 
ข้อมูล School MIS ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน           
O-Net, NT,PISA ฯลฯ 
 ข้อมูลสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ข้อมูล
แผนงบประมำณฯ ข้อมูลบุคลำกร HRMS ข้อมูล
สิ่งก่อสร้ำงครุภัณฑ์ B-OBEC ข้อมูลกำรก ำกับติดตำม  
E- MIS, KRS 
 ข้อมูลกำรติดต่อของบุคคลหลัก  เบอร์โทรติดต่อ 
/Line ID/Email จัดท ำ Calling Tree และ Line 
Group ของพ้ืนที่ร่วม /จัดท ำ Line Group ส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำน 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

บุคลำกรหลัก  ก ำหนดจัดสรรบุคลำกรหมุนเวียนปฏิบัติงำน                   
ณ สถำนที่ท ำงำนที่ก ำหนด และก ำหนดให้ใช้บุคลำกร
นอกหน่วยงำนหรือกลุ่มงำนในกรณีท่ีบุคลำกรไม่
เพียงพอหรือขำดแคลน 
 ก ำหนดวิธีกำรมอบหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็น
ระบบ ระบุบุคลำกรหลักและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน             
ส ำรองอย่ำงชัดเจน 
 ก ำหนดวิธีกำรท ำงำนที่เหมำะสมและชัดเจนในกำร
มอบหมำยให้บุคลำกรปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ส ำรอง 
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่และรำยงำนผล
ปฏิบัติงำนประจ ำวัน บุคลำกรสำมำรถติดต่อ
ประสำนงำนได้สะดวกตลอดเวลำท ำกำร 

 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่
ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 จัดตั้งศูนย์เฉพำะกิจฯ เพ่ือประสำนงำนกำรจัด
กำรศึกษำในช่วงวิกฤต 
 เชื่อมโยงระบบเครือข่ำยเพื่อให้บริกำรทำง
อินเตอร์เน็ตแก่ผู้รับบริกำร เช่น กำรอบรมออนไลน์      
กำรขอเอกสำรออนไลน์ 
 ประสำนงำนผู้รับบริกำรผ่ำนสื่อโซเชียลรูปแบบต่ำงๆ 
เช่น Facebook /Line /Website กำรประชำสัมพันธ์
บิลบอร์ด 
 จัดอุปกรณ์ส ำหรับกำรถ่ำยทอดระบบทำงไกล             
เอ้ือส ำหรับกำรประชุมถ่ำยทอดนโยบำย  กำรถ่ำยทอด
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบทำงไกลผ่ำน
ดำวเทียม 
 จัดศูนย์บริกำรร่วมของหน่วยงำนเพื่อบริกำร
ประชำชนผู้ติดต่อขอรับบริกำรให้ได้รับควำมสะดวก 
รวดเร็ว  ณ จุดบริกำรเดียว 

 
 
 
 
 



16 

ส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพิจิตร เขต 1 

ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
วันที่ 1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

         กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกร
อ่ืนและปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

- ติดตำม สอบถำม ประเมินสถำนกำรณ์เหตุฉุกเฉิน 
เพ่ือวิเครำะห์ประเมินควำมจ ำเป็นในกำรประกำศใช้
แผนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องหัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องของแต่ละกลุ่มภำรกิจ 

 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตำมกระบวนกำร Call Tree 
ให้กับบุคลำกรภำยในส ำนักงำน/กลุ่มงำน หลังได้รับ
แจ้งจำกหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง/ คณะท ำงำน Call 
Tree 

 

- จัดประชุมทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องเพ่ือประเมิน
ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน              
กำรให้บริกำร วิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญและ
องค์ประกอบตำมกลยุทธ์ของแผนบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 
- วิเครำะห์ควำมเร่งด่วน ระดับกำรส่งผลกระทบต่อ
กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องของแต้ละกลุ่มภำรกิจ 

 

- พิจำรณำอนุมัติจัดหำสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน อุปกรณ์ส ำนักงำน ระบบ
เทคโนโลยีที่จ ำเป็น 
- ประกำศแจ้งบุคลำกรในสังกัดรับทรำบเพื่อ 
เตรียมตัวเป็นแนวปฏิบัติ 

กลุ่มอ ำนวยกำร ทุกกลุ่มภำรกิจ 
และ Call Tree 

 

- บันทึกแจ้ง และจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนของ 
ทุกหน่วยงำน เมื่อต้องปฏิบัติ ณ สถำนที่ส ำรอง 
- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้หัวหน้ำคณะบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง และรำยงำนที่ประชุม 
ผู้บริหำรระดับสูง 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องของ กลุ่มฯ 
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วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 
              กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกร
อ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จ 

- ติดตำมสถำนกำรณ์ กำรกู้กระบวนงำนที่ได้รับ 
ผลกระทบจำกวิกฤต เพ่ือน ำมำวิเครำะห์แนวโน้ม 
แผนกำรท ำงำนที่จ ำเป็น 

คณะท ำงำนบริหำรควำม 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- ตรวจสอบกับทุกกลุ่มในหน่วยงำน ควำมพร้อม 
และข้อจ ำกัดในกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง 
ใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

คณะท ำงำนบริหำรควำม 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ  
- บุคลำกรหลัก  
- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะท ำงำนบริหำรควำม 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- ด ำเนินกำรกอบกู้บริกำรส ำคัญและจัดหำข้อมูล 
รำยงำนที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินงำน  
- ระดมทรัพยำกรที่จ ำเป็นในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

คณะท ำงำนบริหำรควำม 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- แจ้งสถำนกำรณ์ แนวปฏิบัติ แนวทำงด ำเนินกำรตำมแผน
บริหำรต่อเนื่องของหน่วยงำนให้บุคลำกรในสังกัด  รับทรำบ
และประชำสัมพันธ์แจ้งผู้รับบริกำรให้รับทรำบ 

คณะท ำงำนบริหำรควำม 
ต่อเนื่อง/ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม ฯ 

 

- บันทึกแจ้ง และจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนของทุก 
หน่วยงำน เมื่อต้องปฏิบัติ ณ สถำนที่ส ำรอง 
- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้หัวหน้ำคณะบริหำรควำม 
ต่อเนื่องและรำยงำนที่ประชุมผู้บริหำร 
ระดับสูง 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร ควำม
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 
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กำรตอบสนองระยะยำว (มำกกว่ำ 1 เดือน) 
            กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จ 

 

- ติดตำมสถำนกำรณ์  สรุปทิศทำงกำรท ำงำนตำมแผน
บริหำรควำมต่อเนื่อง ให้เป็นแนวทำงปฏิบัติงำนตำมปกติ 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำนและ 
ให้บริกำรตำมปกติ 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง 
ใช้ในกำรปฏิบัติงำนใหเ้ป็นปกติ 
 - สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ  
- บุคลำกรหลัก  
- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- สรุปแจ้งรำยงำนสถำนกำรณ์ให้บุคลำกรในสังกัดรับทรำบ
และประชำสัมพันธ์แจ้งผู้รับบริกำรให้รับทรำบ 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำรควำม 
ต่อเนื่องของหน่วยงำน ตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 

ส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพิจิตร เขต 1 

ภำคผนวก ก 
กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
        เพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด
ประสิทธิผล ก ำหนดให้มีกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พิจิตร เขต 1 ขึ้น โดยกระบวนกำร Call Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องและทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของ
หน่วยงำน ภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤต 
        กระบวนกำร Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสำนงำนคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่องทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสำนงำนฯ แจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องรับทรำบ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จำกนั้นทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละ
กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย มหีน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำเพ่ือรับทรำบ โดยมีรำยชื่อบุคลำกรดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 1 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มอ ำนวยกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นำงนำรินทร์พร  บุญลำภ 
ผอ.กลุ่มอ ำนวยกำร 

094-7208998 นำงธำริณี  ปัญญำวรำภรณ์ 
นักประชำสัมพันธ์ช ำนำญกำร
พิเศษ 

089-4393009 

 
ตำรำงที่ 2 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มนโยบำยและแผน 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงจันจิรำ  แพทองค ำ 
ผอ.กลุ่มนโยบำยและแผน 

081-888948 นำงสำววัชรี  บุญโสภำ 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน
ช ำนำญกำร 

080-7898282 

 
ตำรำงที่ 3 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงสมถวิล  อ่ ำดอนกลอย 
ผอ.กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

089-7029062 นำงเจริญำ  สินมณี 
นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญ
กำรพิเศษ 

086-9280661 
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ตำรำงที่ 4 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำ 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นำงสำวกัลยำ  ดิษฐ์ศรี 
ผอ.กลุ่มส่งเสริมกำรจัด
กำรศึกษำ 

086-2050565 นำงสำวกัญญำ  ภูทวี 
นักวิชำกำรศึกษำช ำนำญกำร
พิเศษ 

087-5725612 

 
ตำรำงที่ 5 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและสินทรัพย์ 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยมนูญ  กำหำ 
ผอ.กลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและ
สินทรัพย์ 

084-0038654 
 

นำงสมคิด ไตรยุทธรงค์ 
นักวิชำกำรเงินและบัญชี
ช ำนำญกำรพิเศษ 

084-1782411 

 
ตำรำงที่ 6 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มนิเทศติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงภัทรำวรรณ ภูมินทอง 
ผอ.กลุ่มนิเทศติดตำมและ
ประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ 

084-8181559 นำงวนิดำ  จันทรมณี 
ศึกษำนิเทศก์เชี่ยวชำญ 

089-5635459 

 
ตำรำงที่ 7 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มกลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกลเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงสำวมำลี  กรงทอง 
ปฏิบัติหน้ำที่ ผอ.กลุ่มส่งเสริม
กำรศึกษำทำงไกลเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

089-8586067 นำงนำรินทร์พร  บุญลำภ 
ผอ.กลุ่มอ ำนวยกำร  

094-7208998 
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ตำรำงที่ 8 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นำงสำวรุ่งรัตน์  มำลำทอง 
ปฏิบัติหน้ำที่ ผอ.กลุ่มพัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

086-9259644 นำงสมถวิล  อ่ ำดอนกลอย 
ผอ.กลุ่มบริหำรงำนบุคคล  

089-7029062 

 
ตำรำงที่ 9 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มกฎหมำยและคดี 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยรภัทร  อินทรีย์ 
ปฏิบัติหน้ำที่ ผอ.กลุ่ม
กฎหมำยและคดี 

064-0088406   

 
ตำรำงที่ 10 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของหน่วยตรวจสอบภำยใน 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงวิภำ  เมฆมรกต 
ผอ.หน่วยตรวจสอบ
ภำยใน 

087-2001396 นำงสำวรติมำ  แป้นศรีทอง
  

081-8885825 
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