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กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยนี้  สําเร็จลุล่วงด้วยการมีนโยบายพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสํานักงาน                  

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต 1 โดย ดร.ผกาภรณ์ พลายสังข์ ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต 1   ได้กําหนดกลยุทธ์ขับเคลื่อนคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหาร
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยใช้มาตรฐานเป็นฐาน  มุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สู่คุณภาพ  5  ดี  โดยบุคลากรทุกคนพัฒนางานบนมาตรฐานใช้ฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี  
จึงขอขอบคุณท่าน ดร.ผกาภรณ์ พลายสังข์ เป็นอย่างสูง  ที่ได้ริเริ่มและเป็นผู้นําให้เกิดนโยบายและจุดเน้นที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อราชการและให้โอกาสในการทําวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ นางสาวบุญครอง  กุลดี  รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 ดร.กีรติ  จันทรมณี ผู้อํานวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนวัดหนองหลวง และ นายกมล  สุมาลา  
ผู้อํานวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนอนุบาลพิจิตร ที่กรุณาเป็นกรรมการให้คําแนะนําและตรวจสอบงานวิจัยนี้ให้
เสร็จสิ้นอย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณ ดร.วนิดา  จันทรมณี   ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ที่ให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ ดูแล ในการวิจัยครั้งนี้จนประสบผลสําเร็จ ประโยชน์อันใด
ที่เกิดจากวิจัยนี้ย่อมเป็นผลมาจากความกรุณาของท่านดังกล่าวข้างต้นผู้จัดทํารู้สึ กซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่
ขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 

      นางสาวรวิสรา   เจือจาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 
บทคัดย่อ 

  
เรื่อง : การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงาน 
        ราชการในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
        ปีงบประมาณ 2563 
โดย : นางสาวรวิสรา  เจือจาน : นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
 

การศึกษาวิจัย  เรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว
ตําแหน่งพนักงานราชการในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
ปีงบประมาณ 2563  มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลูกจ้างชั่วคราว
ตําแหน่งพนักงานราชการในสถานศึกษา 2) เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตําแหน่งพนักงาน
ราชการให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ กลุ่มตัวอย่างได้มาจาก กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
ลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงานราชการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1 ปีงบประมาณ 2563 จํานวน  37 ราย โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ กําหนดประเด็นของ
แบบสอบถาม จํานวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  2) ด้านการยอมรับ   
นับถือ  3) ด้านความมั่นคงในการทํางาน  4) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน  5) ด้านการฝึกอบรม  
6) ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน  7) ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ โดยสร้างแบบสอบถามตามประเด็นทั้ง 7  
ด้าน  ซึ่งผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางระบบอินเตอร์เน็ต  และรวบรวมข้อมูล มาทําการ
วิเคราะห์โดยสถิติ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ (%)  ค่าเฉลี่ย (µ)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 

   ผลการวิจัย  
ผลการศึกษาการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่ง

พ นั ก งาน ราช ก าร ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั งกั ด  สํ านั ก งาน เข ต พ้ื น ที่ ก า รศึ ก ษ าป ระถ ม ศึ ก ษ า พิ จิ ต ร  
เขต 1 ปีงบประมาณ 2563 พบว่า  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 37 ราย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป และ ระหว่าง 36-40 ปี อยู่ในสถานภาพโสดมากที่สุดรองลงมาคือสมรส 
ด้านการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี  มีประสบการณ์ทํางาน  14  ปีขึ้นไปมาก
ที่สุด รองลงมาอยู่ในช่วยประสบการณ์ 1-3  ปี   มีรายได้ต่อเดือน  22,091 บาท ขึ้นไปมีมากที่สุด  รองลงมา
อยู่ในช่วงมีรายได้  18,001 – 19,560 บาท   

2. ผลการศึกษาด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน  พบว่า ผู้บังคับบัญชาของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับท่าน อยู่ในระดับสูงสุด  รองลงมาคือผู้บังคับบัญชา
ของท่านเปิดโอกาสให้ท่านปรึกษาหารือได้เสมอ  

 3. ผลการศึกษาด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับคุณภาพ ดีมาก  โดยพิจารณารายด้าน  พบว่า 
อยู่ในระดับคุณภาพดีมากทุกข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือท่านเป็นส่วนหนึ่งในคณะทํางานที่มีส่วนร่วมกับ
ความสําเร็จของโรงเรียนอยู่ในระดับ รองลงมาคือ  ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านยอมรับและ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของท่าน  

 
 



ค 
                      4. ผลการศึกษาด้านความมั่นคงในการทํางาน  อยู่ในระดับคุณภาพดี  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้ท่านสามารถปรับระดับที่สูงขึ้นได้ รองลงมาคือลักษณะงานที่ท่านทํา
อยู่นั้น ทําให้มีสิทธิการลาได้เหมือนข้าราชการอ่ืน ๆ    

5. ผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงานอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก  
มีเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานในโรงเรียนดําเนินไปด้วยความราบรื่น/มีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ในการ
ปฏิบัติงานของท่านสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงาน  

6. ผลการศึกษาด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านได้รับการฝึกอบรมและได้รับประโยชน์จากการอบรมแต่ละครั้งสูงสุด  รองลงมาคือการเป็นพนักงาน
ราชการ ทําให้ท่านมีโอกาสสั่งสมประสบการณ์ทํางานหลากหลายประเภท  
         7. ผลการศึกษาด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับคุณภาพดี  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ทําให้ท่านได้รับ
การมอบหมายภาระงานตรงตามความต้องการ  รองลงมาคือท่านได้รับการสนับสนุนให้เลื่อนตําแหน่งตาม
ความสามารถของท่าน  

 8. ผลการศึกษาด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ  อยู่ในระดับคุณภาพ ดี  มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด คือ การเป็นพนักงานราชการทําให้ท่านมีโอกาสปรับขึ้นค่าตอบแทนตรงตามความสามารถ รองลงมาคือ
สวัสดิการที่ท่านได้รับ เช่น วันลา วันหยุดพักผ่อนและการช่วยเหลือด้านอื่นๆ มีความเหมาะสม  

จาการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สังกัด  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จํานวน 37 ราย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือด้านการยอมรับนับถือ ด้านความม่ันคงในการทํางาน ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลในหน่วยงาน  ด้านการฝึกอบรม ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน และด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ 
ตามลําดับ 
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     7      ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว       25 

        ตําแหน่งพนักงานราชการ  ด้านการฝึกอบรม   (N=37)                                                    
     8      ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว      26 

        ตําแหน่งพนักงานราชการ  ด้านความกา้วหน้า  (N=37)                                                    
     9      ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว 

        ตําแหน่งพนักงานราชการ ค่าตอบแทน/สวัสดิการ (N=37)                         27        
     10     ตารางปัจจัยส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานราชการ ทั้ง 7 ด้าน  28 
     11    ตารางสรุปปัจจัยส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานราชการ ทั้ง 7 ด้าน   29 
 

                 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 
      

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้กําหนดแนวทางการสรรหาและบริหาร 
อัตรากําลังพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน          
ตามเอกสารอ้างอิง หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด่วนที่สุด ที่ ศธ 04009/ว629        
ลงวันที่  28 กันยายน 2559 , คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่  511/2559 ลงวันที่  28  
กันยายน 2559 และหนังสือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ ศธ 04009/ว4562 ลงวันที่  24 
กรกฎาคม 2560 เพ่ือมอบให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้เป็นแนวทางการสรรหาพนักงานราชการ  

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีอัตรากําลังครูในภาพรวมต่ํากว่า 
เกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. กําหนด และมีโรงเรียนที่ขาดครูผู้สอนเป็นจํานวนมาก ประกอบกับโรงเรียนมีครูที่สอนไม่ตรง
ตามความถนัดหรือตามคุณวุฒิ/สาขาวิชาที่ได้ศึกษา เพ่ือให้การบริหารอัตรากําลั งเกิดประโยชน์สูงสุด จึงได้
ดําเนินการสรรหาพนักงานราชการ ตามกรอบอัตรากําลังที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแจ้ง
จัดสรร ให้ครบทุกอัตรา จํานวนทั้งสิ้น  37 อัตรา และอยู่ระหว่างการจัดสรรเพ่ิมเติมจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้นพ้ืนฐาน อีก จํานวน  7 อัตรา รวมเป็น 44 อัตรา  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ได้จัดสรรอัตราครูตําแหน่งพนักงานราชการให้กับโรงเรียนเพ่ือสนับสนุนการสอน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งได้ดําเนินการการเกลี่ยอัตรากําลัง
จากสถานศึกษาที่มีอัตรากําลังครูเกินเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.กําหนด ไปกําหนดในสถานศึกษาที่มีอัตรากําลังครูต่ํากว่า
เกณฑ ์ 
  จากการดําเนินการพบว่า การปฏิบัติงานลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงานราชการใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีปัญหาในการปฏิบัติงาน
หลากหลายรูปแบบส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่และคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานสรรหาอัตราจ้างลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงานราชการ       
ผู้ปฏิบัติหน้าที่สอน มีความประสงค์จะศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงานราชการ 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ปีงบประมาณ 2563 เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการพัฒนางานต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงานราชการใน 
สถานศึกษา 

2. เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตําแหน่งพนักงานราชการให้มีประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติหน้าที่ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงานราชการในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ปีงบประมาณ 2563 จํานวน  37 คน 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ        
จํานวน  7 ด้านคือ 
         1. ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
         2. ด้านการยอมรับนับถือ 
         3. ด้านความมั่นคงในการทํางาน 
           4. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 
           5. ด้านการฝึกอบรม 
         6. ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 
         7. ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ 
 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย   
        ปีงบประมาณ  2563 
  
 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระดับของความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองเพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานเป็นไปตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสําเร็จตามภารกิจ
หรือเป้าหมายของหน่วยงาน 

2. การปฏิบัติงาน หมายถึง การทําหน้าที่ตามแนวทางท่ี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานกําหนด พ.ศ. 2560 

3. พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลที่ได้รับการทําสัญญาจ้างปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนในสถานศึกษา  
โดยได้รับค่าตอบแทนจากงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  สิ่งกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกขยัน  
มีชีวิตชีวาในการทํางาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ได้แก่   

4.1 ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพจิตใจของพนักงานราชการ หรือ 
อารมณ์ของพนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการทํางานโดยสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะของ
การทํางานที่มีความกระตือรือร้น มีมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร พร้อมที่จะปฏิบัติตามความต้องการและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การร่วมกัน รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและการถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือน
ร่วมงาน 
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4.2  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึงการได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก  
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนผู้มาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน  การยอมรับนี้เป็นการยกย่องชมเชย 
แสดงความยินดี การให้กําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่บ่งบอกถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ทํางาน
อย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ  

    4.3 ความมั่นคงในหน้าที่การงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการทํางาน 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์กร 
               4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทํางานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน  ด้านการฝึกอบรม หมายถึง      
การเข้ารับการฝึกอบรมตามความต้องการ 

4.5  ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement)  
หมายถึง การได้รับเลื่อนเงินเดือน หรือตําแหน่งให้สูงขึ้น รวมทั้งมีโอกาสได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการ
ทํางาน 

     4.7 ด้านค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูลที่
ได้รับอยู่ในปัจจุบัน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ได้ข้อมูลเพื่อนํามาใช้ในการเกลี่ยอัตรากําลังให้สอดคล้องกับความจําเป็นของสถานศึกษา 
2. ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงานราชการ 
3. จัดทําโครงการพัฒนาลงในแผนปฏิบัติการประจําปี 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
บทที่ 2   

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงานราชการ 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ปีงบประมาณ 2563  

1. พนักงานราชการ 
 2. สิทธิการลาของพนักงานราชการ 
 3. กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
พนักงานราชการ 
 

ความหมายของพนักงานราชการ 
 พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างโดยได้รับค่าตอบแทนจากงบประมาณ
ของส่วนราชการ เพ่ือเป็นพนักงานของรัฐในการปฏิบัติงานให้กับส่วนราชการนั้น 
 

ประเภทของพนักงานราชการ 
  พนักงานราชการมี 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. พนักงานราชการทั่ วไป  หมายถึ ง พนักงานราชการซึ่ งปฏิบั ติ งานในลักษณ ะ 
เป็นงานประจําทั่วไปของส่วนราชการในกลุ่มงานต่าง ๆ ได้แก่ 
        1.1  กลุ่มงานบริการ  มีลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน ดังนี้ 
   1.1.1  ลักษณะงานของกลุ่มงานบริการ 
          1) เป็นงานปฏิบัติระดับต้นที่ไม่สลับซับซ้อน หรือมีการกําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานไว้ชัดเจน และไม่ต้องใช้ทักษะเฉพาะด้าน 
          2)  มีการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ตามลักษณะงาน 
          3)  มีการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในระดับทีไ่ม่ยุ่งยาก 
   1.1.2   คุณสมบัติเฉพาะสําหรับผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานบริการ 
          1)  วุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรประโยคมัธยมศึกษาตอนต้นสายสามัญ (ม.ศ.
3) หรือประกาศนียบั ตรมั ธยมศึกษาตอนต้น  (ม .3) หรือประกาศนี ยบัตรมั ธยมศึกษาตอนปลาย  
(ม.6) หรือเทียบได้ไม่ต่ํากว่านี้ หรือ 
          2)  วุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
เทคนิค (ปวท.) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบได้ไม่ต่ํากว่านี้ ในสาขาวิชาที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
       1.2 กลุ่มงานเทคนิค มีลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานดังนี้ 
   1.2.1   ลักษณะงานของกลุ่มงานเทคนิค 
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          1) เป็นงานที่ปฏิบัติโดยใช้ความรู้ความชํานาญทางเทคนิคซ่ึงต้องผ่านการศึกษา
ในระบบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงตามลักษณะงานที่จะปฏิบัติ หรือเป็นงานที่ปฏิบัติโดยใช้ทักษะเฉพาะของ
บุคคล ซึ่งมิได้ผ่านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาใดเป็นการเฉพาะ 
          2)   มีการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ตามลักษณะงาน 
          3)   มีการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจที่ต้องใช้ความรู้ทางเทคนิคหรือทักษะ
เฉพาะของบุคคลในสาขานั้น ๆ  
 
   1.2.2)  คุณสมบัติเฉพาะส าหรับผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานเทคนิค 
         1)  วุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
เทคนิค (ปวท.) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสู ง (ปวส.) หรือเทียบได้ ไม่ต่ํ ากว่านี้  ในสาขาวิชา  
ที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ หรือ 
        2)  ในกรณีที่เป็นงานที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะของบุคคล ซึ่งมิได้ผ่านการเรียนการ
สอนในสถาบันการศึกษาใดเป็นการเฉพาะ ผู้นั้ นจะต้องมีความรู้  ความสามารถและทักษะในงาน  
ที่จะปฏิบัติไม่ต่ํากว่า 5 ปี โดยต้องสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความมีทักษะในงานนั้น ๆ โดยมีหนังสือรับรองการ
ทํางานจากนายจ้างหรือหน่วยงานซึ่งระบุถึงลักษณะงานที่ได้ปฏิบัติ หรือมีการทดสอบทักษะเฉพาะบุคคลด้วย
การทดลองปฏิบัติ 
       1.3  กลุ่มงานบริหารทั่วไป มีลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม
งาน ดังนี้ 
   1.3.1   ลักษณะงานของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
          1)  เป็นงานในลักษณะเช่นเดียวกับที่ข้าราชการปฏิบัติ ซึ่งอาจเป็นงาน 
ในภารกิจหลัก ภารกิจรองหรือภารกิจสนับสนุน หรือเป็นงานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล หรือเป็นงานที่มีความ
จําเป็นเร่งด่วน ที่มีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดแน่นอน หรือ 
          2)  เป็นงานที่ไม่ใช่ลักษณะเช่นเดียวกับที่ข้าราชการปฏิบัติ แต่จําเป็นต้องใช้ผู้
ปฏิบัติที่มีความรู้ระดับปริญญา 
   1.3.2  คุณสมบัติเฉพาะส าหรับผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานบริหารทั่วไป 

      1)  คุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีในสาขาวิชาที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
       1.4  กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ มีลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม
งาน ดังนี้ 
   1.4.1   ลักษณะงานของกลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 
          1)  เป็นงานวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติ โดยผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา 
ที่ไม่อาจมอบหมายให้ผู้มีคุณวุฒิอย่างอ่ืนปฏิบัติงานแทนได้ และเป็นงานที่มีผลกระทบต่อชีวิต ร่างกายและ
ทรัพย์สินของประชาชนอย่างเห็นได้ชัด โดยมีองค์กรตามกฎหมายทําหน้าที่ตรวจสอบ กลั่นกรอง และรับรอง
การประกอบวิชาชีพ รวมทั้งลงโทษผู้กระทําผิดกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพดังกล่าว หรือ 
         2)  เป็นงานวิชาชีพที่ ต้องปฏิบั ติ โดยผู้ สํ าเร็จการศึ กษาในระดับปริญญา 
ที่ไม่อาจมอบหมายให้ผู้มีคุณวุฒิอย่างอ่ืนปฏิบัติงานแทนได้ และเป็นงานที่มีผลกระทบต่อชีวิต ร่างกายและ
ทรัพย์สินของประชาชนอย่างเห็นได้ชัด อีกท้ังเป็นงานที่ขาดแคลนกําลังคนในภาคราชการ หรือ 
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         3)  เป็นงานวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติ โดยผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา 
ที่ไม่อาจมอบหมายให้ผู้มีคุณวุฒิอย่างอ่ืนปฏิบัติงานแทนได้ และเป็นงานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มี
ลักษณะในเชิงวิจัยและพัฒนา อีกท้ังเป็นงานที่ขาดแคลนกําลังคนในภาคราชการ 
        1.4.2   คุณสมบัติเฉพาะส าหรับผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 
          1)  วุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี และได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
เฉพาะ หรือ 
          2)  วุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี และได้รับประกาศนียบัตรหรือหนังสือ
รับรองความรู้ในสาขาวิชาชีพเฉพาะในระดับท่ีสูงกว่าปริญญาตรี หรือ 
          3)  วุฒิการศกึษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี 
       1.5  กลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ มีลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม
งาน ดังนี้ 
   1.5.1   ลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ 
          1)  เป็นงานที่ปฏิบัติโดยอาศัยพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝนทฤษฎี 
หลักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับงาน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือเป็นงานเชิงพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงานที่
ต้องใช้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนั้น ๆ 
          2)  ในบางลักษณะงานมีการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ที่เกี่ยวข้อง 
   1.5.2   คุณสมบัติเฉพาะส าหรับผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ 
          1)  วุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในงานที่จะปฏิบัติ
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  6  ปีสําหรับวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  4  ปีสําหรับวุฒิการศึกษาปริญญาโท และ 2 ปี
สําหรับวุฒิการศึกษาปริญญาเอก หรือ 
          2)  วุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี และได้รับประกาศนียบัตรในสาขาที่ตรง
กับความจําเป็นของลักษณะงาน โดยจะต้องมีประสบการณ์ในงานที่จะปฏิบัติเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 ปีสําหรับ
วุฒิปริญญาตรี  4 ปีสําหรับวุฒิปริญญาโท และ 2 ปีสําหรับวุฒิปริญญาเอก หรือ 
          3)  มีประสบการณ์ในงานที่จะปฏิบัติเป็นเวลาไม่ต่ํากว่า 10 ปี และมีผลงานเป็นที่
ยอมรับในวงการนั้น 
    ทั้งนี้ ประสบการณ์ที่กําหนดเป็นคุณสมบัติเฉพาะดังกล่าว จะต้องสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึง
ความมีประสบการณ์ในงานนั้น ๆ โดยมีหนังสือรับรองการทํางานจากนายจ้างหรือหน่วยงานซึ่งระบุถึงลักษณะ
งานที่ได้ปฏิบัติหรือมีการทดสอบความชํานาญ หรือความเชี่ยวชาญ ในงานที่จะปฏิบัติ หรือมีผลงานซึ่งแสดงถึง
ความมีประสบการณ์ในลักษณะงานที่จะปฏิบัติอย่างน้อย 2 ชิ้น หรือตามท่ีส่วนราชการจะกําหนด 
     อนึ่ง สําหรับกลุ่มงานที่ไม่ได้กําหนดประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานไว้เป็นคุณสมบัติเฉพาะ
แต่ส่วนราชการพิจารณาแล้วเห็นว่า ตําแหน่งในกลุ่มงานนั้นสมควรสรรหาและเลือกสรรจากผู้มีประสบการณ์ใน
งานที่จะปฏิบัติ ส่วนราชการอาจกําหนดประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานเป็นคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งได้ 
ซึ่งจะต้องสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความมีประสบการณ์ของบุคคลนั้น ด้วยหนังสือรับรองการทํางานจาก
นายจ้างหรือหน่วยงานซึ่งระบุถึงลักษณะงานที่ได้ปฏิบัติ หรือวิธีการอ่ืนใดที่เหมาะสมและสามารถพิสูจน์ได้ถึง
ประสบการณ์ดังกล่าวกับลักษณะงานที่จะปฏิบัติ 
 



7 
 
  2.  พนักงานราชการพิเศษ หมายถึง พนักงานราชการซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะที่ต้องใช้ความรู้
หรือความเชี่ยวชาญสูงมากเป็นพิเศษ เพ่ือปฏิบัติงานในเรื่องที่มีความสําคัญและจําเป็นเฉพาะเรื่องของส่วนราชการ 
หรือลักษณะงานมีความจําเป็นต้องใช้บุคคลในลักษณะดังกล่าวในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
       กลุ่มงานเชี่ยวชาญพิ เศษ  มีลักษณะงานและคุณสมบัติ เฉพาะของผู้ปฏิบัติงาน 
ในกลุ่มงาน ดังนี้ 
       1)  ลักษณะงานของกลุ่มงานเชี่ยวชาญพิเศษ 
   1.1   เป็นงานที่ต้องปฏิบัติโดยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญเป็นพิเศษในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับงานหรือโครงการ ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการ ด้านนั้น ๆ และ 
   1.2  เป็นงานหรือโครงการที่มีภารกิจหรือเป้าหมายชัดเจน และมีกําหนดระยะเวลา
สิ้นสุดแน่นอน โดยได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการให้ดําเนินการได้ภายในวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
   1.3  เป็นงานหรือโครงการที่มีความสําคัญ เร่งด่วน ที่ต้องดําเนินการให้แล้ วเสร็จ
โดยเร็ว และ 
   1.4  เป็นงานหรือโครงการที่ไม่อาจหาผู้ปฏิบัติที่เหมาะสมในหน่วยงานได้ 
       2)  คุณสมบัติเฉพาะส าหรับผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานเชี่ยวชาญพิเศษ ให้ ส่วนราชการพิจารณา
ก าหนดจากคุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และผลงานความเชี่ยวชาญพิเศษตามความต้องการของงานหรือโครงการ 
ดังนี้ 
 
ระดับความเชี่ยวชาญ 
พิเศษ 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ผลงานด้านที่เกี่ยวข้อง 

ระดับสากล 
 (World Class) 
ชาวต่างประเทศ หรือ 
ชาวไทย 

สําเร็จการศึกษาจาก 
สถาบันการศึกษาชั้นนํา 
ข อ งต่ า งป ร ะ เท ศ ใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
ง า น / โค ร ง ก า ร ที่ จ ะ
ปฏิบัติ 

เป็นที่ยอมรับในวงการ 
วิชาการในระดับสากล 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมี
ความเชี่ยวชาญรอบรู้ใน
สาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่ เป็น
ประโยชน์ต่องาน 

มีผลงานที่ เกี่ยวข้องกับ
งาน/โครงการในระดับ
สากลอย่างน้อย 5 ชิ้น 

ระดับประเทศ สําเร็จการศึกษาจาก 
สถาบันการศึกษาชั้นนํา 
ของต่างประเทศหรือ 
ในประเทศในสาขาวิชาที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น /
โครงการที่จะปฏิบัติ 

เป็นที่ยอมรับในวงการ 
วิชาการด้านที่เก่ียวข้อง 
ในระดับประเทศ 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมี
ความเชี่ยวชาญรอบรู้ใน
สาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่ เป็น
ประโยชน์ต่องาน 

มีผลงานที่ เกี่ยวข้องกับ
งาน/โครงการในระดับ 
ป ร ะ เท ศ อ ย่ า ง น้ อ ย  
5 ชิ้น 
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ระดับความเชี่ยวชาญ 
พิเศษ 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ผลงานด้านที่เกี่ยวข้อง 

ระดับท่ัวไป สําเร็จการศึกษาจาก 
สถาบันการศึกษาชั้นนํา 
ของต่างประเทศ หรือ 
ในประเทศ ในสาขาวิชา
ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ งาน /
โครงการที่จะปฏิบัติ 

เป็นที่ยอมรับในวงการ 
วิชาการด้านที่เก่ียวข้อง 
5 – 10 ปี 

มีผลงานที่เก่ียวข้อง 
กับงาน/โครงการ 
ในระดับประเทศ 
อย่างน้อย 3 ชิ้น 

 
สรุปได้ว่า พนักงานราชการมี 2 ประเภท คือพนักงานราชการทั่วไปและพนักงานราชการ 

พิเศษ ซึ่งสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีพนักงานราชการประเภททั่วไป        
จํานวน  38 อัตรา  
 
สิทธิการลาพนักงานราชการ 
 คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการได้กําหนดสิทธิการลาของพนักงานราชการไว้ตามประกาศ
คณะกรรมการการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนักงานราชการ      
(ฉบับที่ 3) เมื่อวันที่  2 มีนาคม 2548 ซึ่งกําหนดให้พนักงานราชการมีสิทธิในการลา 5 ประเภท และมีสิทธิ
ได้รับค่าตอบแทนระหว่างลา ดังนี้ 

1. ลาป่วย มีสิทธิลาป่วยได้เท่าที่จ่ายจริง และมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนระหว่างลาได้ปีงบประมาณ 
หนึ่งไม่เกิน 30 วัน (นับเฉพาะวันทําการ) การลาป่วยตั้งแต่ 3 วันขึ้นไป ผู้มีอํานาจอนุญาตอาจสั่งให้มีใบรับรอง
แพทย์จากสถานพยาบาลที่ทางราชการรับรองประกอบการลา หรือประกอบการพิจารณาอนุญาตก็ได้ 

2. การลาคลอด มีสิทธิลาคลอดบุตรได้ 90 วัน และมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนระหว่างลาคลอดบุตร 
ได้ไม่เกิน 45 วัน ส่วนอีก 45 วัน ให้รับจากสํานักงานประกันสังคม ทั้งนี้ ตามสิทธิที่เกิดขึ้นตามกฎหมายว่าด้วย
ประกันสังคม 

3. ลากิจส่วนตัว มีสิทธิลากิจส่วนตัวได้ปีงบประมาณหนึ่งไม่เกิน 10 วัน โดยได้รับค่าตอบแทน 
ระหว่างลา (นับเฉพาะวันทําการ) และในกรณีที่พนักงานราชการเข้าทํางานไม่ถึง 1 ปี ให้ทอนสิทธิที่จะได้รับ
ค่าตอบแทนระหว่างลาลงตามส่วนจํานวนวันที่จ้าง 

สําหรับในปีแรกที่ได้รับการจ้างเป็นพนักงานราชการยังไม่ครบ  6 เดือน ไม่มีสิทธิลาพักผ่อน  
ทั้งนี้พนักงานราชการจะไม่ได้รับสิทธิวันลาพักผ่อนสะสมแต่อย่างใด 

4. ลาพักผ่อน มีสิทธิลาพักผ่อนปีงบประมาณหนึ่งไม่เกิน 10 วัน โดยได้รับค่าตอบแทนระหว่างลา  
(นับเฉพาะวันทําการ) และในกรณีที่พนักงานราชการเข้าทํางานไม่ถึง 1 ปี ให้ทอนสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทน
ระหว่างลาลงตามส่วนของจํานวนวันที่จ้าง 

        สําหรับในปีแรกที่ได้รับการจ้างเป็นพนักงานราชการยังไม่ครบ 6 เดือน ไม่มีสิทธิลาพักผ่อน  
ทั้งนี้ พนักงานราชการจะไม่ได้รับสิทธิวันลาพักผ่อนสะสมแต่อย่างใด 
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5. ลาเพื่อรับราชการทหาร  ในการเรียกพลเพื่อตรวจสอบเพื่อฝึกวิชาทหารเข้ารับการระดมพล 

 หรือเพ่ือทดสอบความพรั่งพร้อมตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร ให้มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนระหว่าง
ลาได้ปีงบประมาณหนึ่งไม่เกิน 60 วัน ทั้งนี้ เมื่อพ้นจากการเข้ารับการตรวจเลือกหรือเตรียมพลให้รายงานตัว
กลับเข้าปฏิบัติงานภายใน 7 วัน 
 
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง   
 

1.  หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด่วนที่สุด ที่ ศธ 04009/ว629 ลงวันที่  
28 กันยายน 2559  
  แจ้งแนวทางการสรรหาและบริหารอัตรากําลังพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และคําสั่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่องการ
มอบอํานาจการปฏิบัติราชการแทนเกี่ยวกับพนักงานราชการ คําสั่งที่ 511/2559 ลงวันที่  28  กันยายน 2559 
มอบอํานาจการปฏิบัติราชการแทนเกี่ยวกับพนักงานราชการให้บุคคลดังต่อไปนี้ปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 

1.1 ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สําหรับพนักงานราชการในสํานักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาและในสถานศึกษาดังนี้ 

1.1.1 การดําเนินการสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการ การลงนามในสัญญา 
จา้งกับผู้ได้รับการเลือกสรร และการลงนามแบบข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน 

1.1.2 การให้ได้รับค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ การรักษาวินัย การดําเนินการ 
ทางวินัย 

1.1.3 การอนุญาตการลาสําหรับพนักงานราชการในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
1.1.4 กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน แต่งตั้งคณะ 

กรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การออก
คําสั่งเลื่อนค่าตอบแทน การต่อสัญญาจ้าง และการบอกเลิกสัญญาจ้าง 

1.1.5 การอนุญาตการลาออก 
1.1.6 การจัดสรรหรือเกลี่ยอัตราพนักงานราชการตําแหน่งครูผู้สอน ที่อยู่ใน 

สถานศึกษาที่มีอัตรากําลังครูเกินเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.กําหนด (นับรวมอัตราจ้างด้วยเงินงบประมาณและพนักงาน
ราชการ) ไปให้สถานศึกษาที่มีอัตรากําลังครูขาดแคลน และมีความต้องกรมากกว่า ภายใต้กรอบอัตรากําลังที่
คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการกําหนด 

1.1.7 กรณีมีความจําเป็นตามภารกิจ เพ่ือประโยชน์ทางราชการพิจารณาสั่งให้ 
พนักงานราชการไปปฏิบัติงานในหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนเป็นครั้งคราวภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

1.2 ผู้อํานวยการสถานศึกษา สําหรับพนักงานราชการในสถานศึกษาดังนี้ 
1.2.1 การบังคับบัญชา การดําเนินการเก่ียวกับการออกคําสั่งมอบหมายให้ปฏิบัติ 

หน้าที่ 
1.2.2 การอนุญาตการลา 
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2. หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด่วนที่สุด ที่ ศธ 04009/ว 4562 ลงวันที่   
24 กรกฎาคม 2560 เรื่อง แนวทางการสรรหาและบริหารอัตรากําลังพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว      
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2560   

1.1 แนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับพนักงานราชการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พ.ศ.2560   
  พนักงานราชการ จ้างตามกรอบอัตรากําลังพนักงานราชการ ให้กระทําเป็นสัญญาจ้างไม่เกิน
คราวละสี่ปีหรือตามโครงการที่มีกําหนดเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดไว้  คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ 
กําหนดกลุ่มงานตามประเภทพนักงานราชการในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาไว้ 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มงานบริการ กลุ่มงานเทคนิค และกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
กลุ่มงาน ลักษณะงานสําคัญ คุณสมบัติเฉพาะ ตัวอย่างตําแหน่ง 
บริการ -งานปฏิบัติระดับต้นไม่สลับซับซ้อนหรือ

มีข้ันตอนปฏิบัติไว้ชัดเจนและไม่ใช้ทักษะ
เฉพาะด้าน 
-มีการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ตามลักษณะ
งาน 
-มีการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจที่ไม่
ยุ่งยาก 

-คุณวุฒิประกาศนียบัตร
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่าได้ใน
ระดับเดียวกัน 
- ปวช./ปวท./ปวส.ในสาขาวิชา
ที่เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

-ครูพ่ีเลี้ยง 
-พนักงานพิมพ์ 
-พนักงานธุรการ 
-พ นั ก ง า น บั น ทึ ก
ข้อมูล 
-พนักงานประกอบ
อาหาร ฯลฯ 

เทคนิค -ใช้ความรู้ความชํานาญทางเทคนิคซึ่ง
ต้องผ่านการศึกษาในระบบการศึกษาใน
สาขาที่ตรงกับลักษณะงานที่จะปฏิบัติ
หรือ 
-ใช้ความรู้และทักษะเฉาพะของบุคคลที่
ไมไ่ด้ผ่านการศึกษาในระบบ 
-มีการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ตามลักษณะ
งาน 
-มีการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจที่
ต้องใช้ความรู้ทางเทคนิค/ทักษะเฉพาะ 

-คุณวุฒิ ปวช.ปวท.ปวส.ใน
สาขาที่เหมาะสมกับลักษณะ
งานที่ปฏิบัติหรือ 
-มีทักษะในงานที่ปฏิบัติไม่น้อย
กว่า 5 ปี 

-พนักงาน
วิทยาศาสตร์ 

บ ริ ห า ร
ทั่วไป 

-ลักษณะงานเช่นเดียวกับข้าราชการ
ปฏิบัติแต่มีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด
แน่นอนหรือ 
-ไม่ใช่ลักษณะเดียวกับข้าราชการปฏิบัติ
แต่จําเป็นต้องมีความรู้ระดับปริญญา 

-คุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี - ครูผู้สอน 
-ครูผู้สอนศาสนา
อิสลาม 
-ครูสอนดนตรีฯลฯ 

 
 1.2 พนักงานราชการปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนต้องมีคุณสมบัติต้องมีคุณสมบัติทั่วไป ตามมาตรา 10 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยอนุโลม  
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ซึ่งต้องมีวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือทางอ่ืนที่ ก.ค.ศ.กําหนดเป็นคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
ตําแหน่งครูผู้ช่วย และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู หรือหลักฐานที่ใช้แสดงในการประกอบวิชาชีพครูตามที่
คุรุสภากําหนดออกให้เพื่อปฏิบัติหน้าที่สอน 
 1.3 การบริหารอัตรากําลังพนักงานราชการในสถานศึกษา เมื่อสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้รับบัญชี
จัดสรรอตัรากําลังพนักงานราชการจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ดําเนินการดังนี้ 
  1.3.1 ตรวจสอบปริมาณงานสถานศึกษาในสังกัดว่ามีอัตรากําลังครูเกินเกณฑ์หรือต่ํากว่าที่ 
ก.ค.ศ กําหนดหรือไม่ กรณีสถานศึกษามีอัตรากําลังครูต่ํากว่าเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ.กําหนด มีจํานวนเท่าใด ขาดแคลน
ในสาขาวิชาเอก กลุ่มวิชา หรือทางใด 
  1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจัดสรร โดยเรียงลําดับตามความขาดแคลน จําเป็น และ
มีปัญหาด้านบุคลากรจากมากไปหาน้อย 
 1.4 การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเพ่ือเป็นพนักงานราชการ ให้คํานึงถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ ความเท่าเทียมในโอกาส และประโยชน์ของทางราชการเป็นสําคัญ และด้วยกระบวนการที่ได้
มาตรฐาน ยุติธรรม และโปร่งใส เพื่อรองรับการตรวจสอบจากแนบทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 1.5 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาดําเนินการสรรหาหรือเลือกสรรพนักงานราชการตามประกาศคณะ
กรรมการบริหารพนักงานราชการ เรือง หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการสรรหาและเลือกสรรพนักงาน
ราชการและแบบสัญญาจ้างพนักงานราชการ พ.ศ.2552 โดยดําเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการไม่น้อยกว่า       
5 คน ประกอบด้วย 
  1.5.1 ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา       ประธานกรรมการ 
  1.5.2 รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา            เป็นกรรมการ 
          ที่รับผิดชอบกลุ่มบริหารงานบุคคล 
  1.5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาที่เห็นว่าเหมาะสม             เป็นกรรมการ 
  1.5.4 ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล               เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  1.5.5 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานพนักงานราชการ                          เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 1.6 การเกลี่ยพนักงานราชการในสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ต้องดําเนินการเกลี่ยภายใน
ปีงบประมาณของทุกปี ให้ตรวจสอบความขาดแคลนของอัตรากําลังครูในสถานศึกษาว่าโรงเรียนใดมีอัตรากําลัง
ครูเกินเกณฑ์และมีตําแหน่งพนักงานราชการจํานวนเท่าใดโดยใช้ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายนของปีการศึกษา
นั้น โดยดําเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน ประกอบด้วย 
  1.6.1 ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา        ประธานกรรมการ 
  1.6.2 รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา             เป็นกรรมการ 
          ที่รับผิดชอบกลุ่มบริหารงานบุคคล 
  1.6.3 ผู้บริหารสถานศึกษาที่เห็นว่าเหมาะสม             เป็นกรรมการ 
  1.6.4 ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล               เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  1.6.5 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานพนักงานราชการ                          เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
  - กรณีตําแหน่งว่าง ให้เกลี่ยตําแหน่งและอัตราค่าตอบแทนไปกําหนดในสถานศึกษาที่มี
อัตรากําลังครูต่ํากว่าเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ.กําหนดและมีความจําเป็นขาดแคลนอัตรากําลังครูก่อนเป็นอันดับแรก 
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  - กรณีผู้ครองตําแหน่ง ให้เกลี่ยตัวบุคคลและค่าตอบแทนตามตัวไปกําหนดในสถานศึกษาที่มี
อัตรากําลังครูต่ํากว่าเกณฑ์ ที่  ก.ค.ศ.กําหนด จะต้องไม่ส่งผลกระทบความเดือดร้อน สิทธิประโยชน์ 
ค่าตอบแทนพนักงานราชการ และให้ยึดถือประโยชน์ของทางราชการเป็นสําคัญ 
  - แจ้งสถานศึกษาต้นทางและปลายทางทราบกรณี เกลี่ยอัตรากําลัง สถานศึกษาต้อง
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการที่ได้รับการเกลี่ยไปยังสถานศึกษาแห่งใหม่ โดยให้นํา
ผลการประเมินไปประกอบการทําสัญญาจ้างเพ่ือปฏิบัติงานสถานที่แห่งใหม่ ให้ต่อเนื่องจากสถานศึกษาเดิม 

2. แนวทางการดําเนินการเก่ียวกับลูกจ้างชั่วคราวที่จ้างจากเงินงบประมาณรายจ่ายสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2560  

 แนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับลูกจ้างชั่วคราวที่จ้างจากเงินงบประมาณรายจ่าย สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  24 กรกฎาคม 2560 เป็นต้นไป การจ้าง
ลูกจ้างชั่วคราวที่จ้างจากเงินงบประมาณรายจ่าย ต้องจ้างตามระยะเวลาการจ้างไม่เกินปีงบประมาณ หรือตาม
ระยะเวลาที่กระทรวงการคลังได้ให้ความเห็นชอบ 

 คุณสมบัติทั่วไปของลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอน ต้องมีคุณสมบัติทั่วไปตามมาตรา  
30 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยอนุโลม 

 คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนใน
สถานศึกษา ต้องมีวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีทางการศึกษา หรือทางอ่ืนที่ ก.ค.ศ.กําหนดเป็นคุณสมบัติเฉพาะ
สําหรับตําแหน่งครูผู้ช่วย และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูหรือหลักฐานที่ใช้ในการประกอบวิชาชีพครูตามที่
คุรุสภาออกให้เพื่อปฏิบัติหน้าทีสอน เว้นแต่สาขาขาดแคลนที่ได้รับการยกเว้นจากคุรุสภา 

 การจ้างลูกจ้างชั่วคราวรายที่จ้างอยู่เดิม เมื่อสิ้นสุดสัญญาจ้างให้สถานศึกษาหรือสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน และให้สถานศึกษารายงานผลต่อสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา หากผลการปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์การประเมิน และได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาแล้ว ให้สถานศึกษาหรือสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทําสัญญาจ้าง ตําแหน่งนักการภารโรง 
สถานศึกษาเป็นผู้จัดทําสัญญาจ้าง  ตําแหน่งพ่ีเลี้ยงเด็กพิการ  พนักงานราชการ บุคลากรวิทยาศาสตร์
คณิตศาสตร์ และครูรายเดือนแก้ไขปัญหาสถานศึกษาขาดแคลนขั้นวิกฤติ  ตําแหน่งนี้สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเป็นผู้จัดทําสัญญาจ้าง ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละปีงบประมาณ 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา จํานวน 3 คน ประกอบด้วย 

 - รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ได้รับมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
 - ผู้อํานวยการกลุ่มที่มีลูกจ้างชั่วคราวปฏิบัติงาน             เป็นกรรมการ 
 - ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล               เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

จํานวน 3 คน ประกอบด้วย 
- ผู้อํานวยการสถานศึกษาหรือ 
  รองผู้อํานวยการสถานศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย    เป็นประธานกรรมการ 

  - ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน            เป็นกรรมการ 
  - ข้าราชการครูในสถานศึกษา จํานวน 1 คน              เป็นกรรมการและเลขานุการ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว
ตําแหน่งพนักงานราชการในสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
ปีงบประมาณ 2563 

มีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
พณิณญา นาตาแสง  (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการวิจัย  พบว่า   
1. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโดยรวมอยู่ในระดับมากปัจจัยจูงใจ และปัจจัย

ค้ําจุนที่มีความสําคัญต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก 
2. ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และปัจจัย

จูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวก กับปัจจัยค้ําจุน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ปัจจัยค้ําจุน 
และปัจจัยจูงใจสามารถพยากรณ์ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ  53.9 และเขียนเป็นสมการได้ดังนี้    
Y = 53.138+2.637H+.176M 

3. ปัจจัยจูงใจรายด้าน 6 ด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความสัมพันธ์ระหว่างด้านลักษณะของงานที่ทํากับด้านความรับผิดชอบที่
ได้รับ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด นอกจากนี้ปัจจัยจูงใจ จํานวน 4 ด้านคือด้านลักษะของานที่ทํา ด้าน
ความรับผิดชอบที่ได้รับ ด้านความเจริญก้าวหน้าส่วนบุคคล และด้านความสําเร็จในหน้าที่การงาน สามารถ
พยากรณ์ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 63.1และเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ YM = 51.912 + 2.789 
M3 + .761M4 + .838M6 - .635M1 

4. ปัจจัยค้ําจุนรายด้าน 6 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความสัมพันธ์ระหว่างด้านความมั่นคงในหน้าที่การงานกับด้านความเข้าใจใน
การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด นอกจากนี้ปัจจัยค้ําจุนทั้ง 6 ด้าน 
สามารถพยากรณ์ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 57.1 และเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ YH = 
80.533+1.930H6+.448H1+1.702H4 +.920H5–.629 H2–1.593 H 3 

โดยสรุป พนักงานราชการมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญกําลังใจของพนักงานราชการซึ่งข้อสนเทศที่ได้นี้ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถนําไปใช้หาแนวทางและวิธีการในการส่งเสริมปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ําจุน รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรทุกด้าน เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานตามความมุ่งหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 นรินทร์  กะฐินสี  (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง   ความพึงพอใจในกาปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า  

1. พนักงานราชการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ด้าน
ความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านลักษณะของงานด้านนโยบายและการ 
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บริหาร อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความกว้าหน้า  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางน  และด้านเงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูล อยู่ในระดับปานกลาง 

2. พนักงานราชการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ที่มีเพศ 
สถานภาพ อายุ ภูมิลําเนาเดิม และขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานราชการที่มีสถานภาพโสดเละสมรสมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานด้านความสําเร็จของงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานราชการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 คือ ควรเพ่ิมสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกับข้าราชการ ควร
มีการพิจารณาความดีความชอบ 2 ครั้งต่อปีเหมือนข้าราชการ ควรมีการพิจารณาบรรจุพนักงานราชการที่
ทํางานมานานให้เป็นข้าราชการ และตําแหน่งพนักงานราชการเป็นตําแหน่งที่ไม่มั่นคงจึงเป็นการเสี่ยงที่นําเอา
การจัดกรศึกษาซึ่งถือว่าเป็นงานที่สําคัญที่สุดของชาติมาให้ผู้ที่ไม่มีความมั่นคงในอาชีพรับผิดชอบ 

สุขฤทัย สุขใจ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  ผลการวิจัย
พบว่า   

1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี  เขต 5 ทั้ง 6 ด้าน คือ ความสําเร็จในการทํางานและ
ความก้าวหน้า ลักษณะของงานและ ความรับผิดชอบ การยกย่องนับถือ นโยบายการบริหารและ วิธีการบังคับ
บัญชา สัมพันธภาพกับบังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และสภาพการทํางานและรายได้ พบว่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   2. พนักงานราชการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
ที่มีประสบการณ์ในการทํางานและช่วงชั้นของโรงเรียนต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
นอกจากนี้ พนักงานราชการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
มีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ โดยเห็นว่าต้องให้ความสําคัญต่อความสําเร็จในการ
ทํางานและความก้าวหน้าของพนักงานราชการมากที่สุด รองลงมา คือ ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ 
และสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีผลต่อความพึงพอใจน้อยที่สุด ส่วนสภาพการทํางานและ
รายได้นั้นไม่พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และความสําเร็จ
ในการทํางานและความก้าวหน้า ไม่พึงพอใจน้อยที่สุด 
 วันชัย  รินทะ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 32  ผลการวิจัย  
พบว่า  พนักงานราชการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 32  มี
ความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสภาพการทํางาน (เงินเดือน  และประโยชน์เกื้อกูล) ด้าน
นโยบายและการบริหาร ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล /สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านลักษณะของงาน              
ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 
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2 พนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ที่มี
เพศ สภาพการสมรส และอายุ ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง
โดยรวมเละรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. พนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32ที ่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจาณารายด้านพบว่า ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะของงานและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสภาพแวดล้อมในการทํางาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคนอ่ืนๆ ไม่เตกต่างกัน 

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีจํานวนมาก
ที่สุดในแต่ละด้านมีดังนี้ ผู้บริหารส่งเสริมและให้กําลังใจในการปฏิบัติงานดี และให้ความช่วยเหลือในการ
ปฏิบัติงานที่มีปัญหาจนสามารถสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้ร่วมงานให้การยอมรับนับถือในการทํางานร่วมกัน ทําให้
ทํางนด้วยความสุข งานที่ได้รับโดยส่วนใหญ่จะตรงกับความรู้ความสามารถ ถ้างานใดที่ไม่มีความถนัดก็จะ
ส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานและเรียนรู้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มกําลังความสามารถและเสียสละเวลาเพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายออกมาดีที่สุด ผู้บริหารสนับสนุนให้การ
ส่งเสริมให้ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนร่วมกัน
กําหนดนโยบายในการบริหาร  เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน มีการอยู่แบบพ่ีแบบน้องส่งเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติงานร่วมกัน  เงินเดือนต้องเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานและค่าครองชีพในปัจจุบัน  สภาพแวดล้อมที่ดี ส่งผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญกําลังใจหรือแรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการจะมีความสําคัญต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ  เช่น  สภาพแวดล้อมในการทํางาน ลักษะของานที่ทํา ความรับผิดชอบที่ได้รับ ความสําเร็จใน
การทํางานและความก้าวหน้า ความมั่นคงในหน้าที่การงาน  วิธีการบังคับบัญชา  สัมพันธภาพกับบังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน การยอมรับนับถือ  นโยบายและการบริหาร และเงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูล  ดังนั้น  
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงาน
ราชการในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ปีงบประมาณ 2563 
 ได้แก่   
         1. ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
         2. ด้านการยอมรับนับถือ 
         3. ด้านความมั่นคงในการทํางาน 
           4. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 
           5. ด้านการฝึกอบรม 
         6. ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 
         7. ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ 
 
 
 



 
บทที่ 3 

วิธีด าเนินการ 
      การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลูกจ้างชั่วคราว  ตําแหน่งพนักงาน 

ราชการในสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ปีงบประมาณ 2563 
โดยมีวิธีการดังนี้ 

     1.  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
     2.  เครื่องมือที่ใช้ในการรายงาน 

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย อัตราจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงานราชการ     

จํานวน  37  คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงานเป็นพนักงาน
ราชการ โดยมีกระบวนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารระเบียบแนวทางปฏิบัติในตําแหน่งพนักงานราชการ ตามหนังสือสั่งการ  
หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด่วนที่สุด ที่ ศธ 04009/ว629 ลงวันที่ 28 กันยายน 
2559   

2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. กําหนดประเด็นของแบบสอบถาม จํานวน 7 ด้าน ประกอบด้วย  

    3.1  ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                  3.2 ด้านการยอมรับนับถือ 
                  3.3  ด้านความมั่นคงในการทํางาน 
                    3.4  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 
                    3.5  ด้านการฝึกอบรม 
                   3.6. ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 
                   3.7. ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ 

4. สร้างแบบสอบถามตามประเด็นทั้ง 7  ด้าน 
5. ส่งแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และแบบประเมินความสอดคล้อง พร้อมทั้งหนังสือสํานักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ที่ ศธ 04099/784 ลงวันที่ 5  มีนาคม 2563 ให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 
3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

5.1 นางสาวบุญครอง  กุลดี  รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
พิจิตร เขต 1 
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5.2  ดร.กีรติ  จันทรมณี  ผู้อํานวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนวัดหนองหลวง สํานักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

5.3  นายกมล  สุมาลา  ผู้อํานวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนอนุบาลพิจิตร สํานักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

6. ผู้วิจัยปรับปรุง แก้ไขข้อคําถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนํา ได้แก่  
6.1 ด้านการยอมรับนับถือ ข้อ 8 การสอนของท่านทําให้เพ่ือร่วมงานยอมรับและสนับสนุน 

ในการปฏิบัติงานของท่าน แก้ไขเป็น การสอนของท่านทําให้เป็นที่ยอมรับโดยได้รับรางวัลรับรอง  
                6.2 ด้านความมั่นคงในการทํางาน ข้อ 11 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้นทําให้ท่านสามารถ
ปรับระดับที่สูงขึ้นได้ แก้ไขเป็น ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้ท่านสามารถปรับระดับที่สูงขึ้นได้ 

6.3 ด้านความมั่นคงในการทํางาน ข้อ 15 ท่านมีความต้องการปรับจากพนักงานราชการซึ่งเป็น 
ตําแหน่งลูกจ้างชั่วคราวเป็นข้าราชการครู แก้ไขเป็น ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้น สามารถทําให้ท่านได้รับ       
สิทธิการสอบบรรจุรับราชการครูตามเหตุพิเศษ ว.16 

6.4 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ข้อ 20 การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความจริงใจต่อ 
กัน แก้ไขเป็น การปฏิบัติงานในโรงเรียนดําเนินไปด้วยความราบรื่น/มีประสิทธิภาพ 
               6.5 ด้านค่าตอบแทน แก้ไขเป็น ด้านค่าตอบแทน /สวัสดิการ 
               6.6 ด้านค่าตอบแทน ข้อ 34 ความพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน แก้ไขเป็น ความพึง
พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน 
               6.7 ด้านค่าตอบแทน ข้อ 35 ท่านได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาค่าตอบแทน แก้ไขเป็น
ความเป็นธรรมในการพิจารณาค่าตอบแทนและพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของประเด็นคําถามกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงานราชการในสถานศึกษาสังกัด สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ปีงบประมาณ 2563  ซึ่งได้ค่าความสอดคล้อง  (IOC : Index of 
item Objective Congruence) เท่ากับ 1.00 

7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือวิจัย โดยใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  และความ 
ตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of item Objective 
Congruence) 
 
 
 
 

18 



2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการจากแบบสอบถามโดย 
การวิเคราะห์เนื้อหา กําหนดระดับคุณภาพดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) พอใช้ () และปรับปรุง (1) โดยใช้
วิธีการหาค่าเฉลี่ย (µ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ()  แต่ละปจัจัย แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลผลดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 -  5.00 หมายถึง  ดีมาก    
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง    ดี            
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง   ปานกลาง   
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง   พอใช้    

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง    น้อยที่สุด    
3. วิเคราะห์หาค่าร้อยละของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. ค่าความถ่ี 
2. ค่าร้อยละ (%) 
3. ค่าเฉลี่ย (µ) 
4. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว
ตําแหน่งพนักงานราชการในสถานศึกษา  สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
ปีงบประมาณ 2563  มีผลการวิจัยแบ่งออกเป็น  2  ขั้นตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  1  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลูกจ้างชั่วคราว 
ตําแหน่งพนักงานราชการในสถานศึกษา 

ตอนที่  2  ผลการนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตําแหน่งพนักงานราชการ 
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
 
ตอนที่  1  ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลูกจ้างชั่วคราวต าแหน่ง 
             พนักงานราชการในสถานศึกษา 
 

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่ง 
พนักงานราชการในสถานศึกษา มีผลการวิจัย ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  (N=37) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล    
         1.1 เพศ     
               ชาย 16  43.24  
               หญิง 21 56.76  
         1.2 อายุ    

- 21  - 25  0 0  
- 26 – 30 1 2.703  
- 31  - 35 6 16.22  
- 36  - 40 15 40.54  
- 41 ปีขึน้ไป 15 40.54  

           1.3 สถานภาพ    
                 - โสด 19 51.35  
                 - สมรส 16 43.24  
                 - หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 2 5.405  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 
           1.4 ระดับการศึกษา    
                 - ปริญญาตรี  33 89.19  
                 - สูงกว่าปริญญาตรี 4 10.81  
            1.5 ประสบการณ์ในการท างาน    

  - 1-3 ปี 8 21.62  
 - 4-6 ปี 7 18.92  
- 7-9 ปี 5 13.51  
- 10-13 ปี 8 21.62  

                - 14 ปีขึ้นไป 9 24.32  
1.6 รายได้ต่อเดือน    

- 1 - 18,000 บาท 0 0  
- 18,001 – 19,560 บาท 7 18.92  
- 19,561 – 21,140 บาท 6 16.22  
- 21,141 – 22,090 บาท 1 2.703  
- 22,091 บาท ขึ้นไป 23 62.16  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 37 ราย จําแนกเป็นเพศ  เพศหญิง   

มีจํานวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 56.76  รองลงมาเป็นชายคิดเป็นร้อยละ  43.24  อายุระหว่าง  36 ปี ขึ้นไป
มีจํานวนมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 81.08  รองลงมาอายุ  31-35  คิดเป็นร้อยละ  16.22  อายุ    26-30  คิด
เป็นร้อยละ  2.70  สถานภาพโสดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  51.35 รองลงมาสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 
43.24  หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่  คิดเป็นร้อยละ  5.405  การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  
89.19  รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  10.81  ประสบการณ์ทํางาน  14  ปีขึ้นไปมีมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ  24.32 รองลงมา 1-3  ปี  10-13 ปี  คิดเป็นร้อยละ 21.62 และ 21.62  4-6 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
18.92  และ 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ  13.51 รายได้ต่อเดือน  22,091 บาท ขึ้นไปมีมากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ  
62.16  รองลงมา  18,001 – 19,560 บาท  คิดเป็นร้อยละ  18.92  และ  19,561 – 21,140 บาท  คิดเป็น
ร้อยละ  16.22 และ 21,141 – 22,090 บาท คิดเป็นร้อยละ  2.703   
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่ง 
 
ที ่ รายการ µ   แปลผล 

1. ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน     
1 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับท่าน 4.78 

 
95.67 0.63 

 
ดีมาก 

2 ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านปรึกษาหารือได้เสมอ 4.76 
 

95.13 0.72 
 

ดีมาก 

3 ผู้บังคับบัญชาของท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของท่านเสมอ 4.59 
 

91.89 0.96 
 

ดีมาก 

4 งานที่ท่านรับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน  4.62 
 

92.43 0.55 
 

ดีมาก 

5 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานที่รับผิดชอบ 4.54 
 

96.81 0.61 
 

ดีมาก 

 รวมเฉลี่ย 4.65 93.18 3.47 ดีมาก 
 

   จากตารางที่ 2  ในภาพรวม  พบว่า  ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.47 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.18  

          เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับคุณภาพดีมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด-
คะแนนน้อยสุดดังนี้ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับท่าน อยู่ในระดับสูงสุด  มีค่าเฉลี่ย 4.78  
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.67  รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านปรึกษาหารือได้เสมอ มีค่าเฉลี่ย 
4.76 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.13 งานที่ท่านรับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน  มีค่าเฉลี่ย 4.62 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.43  ผู้บังคับบัญชาของท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของท่านเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.59 ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 91.89 และลําดับน้อยที่สุดคือ ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.54ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 96.81 
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่ง 
      พนักงานราชการ  (N=37)  (ต่อ) 

 
ที ่ รายการ µ   แปลผล 

2. ด้านการยอมรับนับถือ     
6 ผลงานการสอนของท่านได้รับการยอมรับจากคณะครู  ในโรงเรียน

และเกิดผลสําเร็จกับเด็กโดยตรง 
4.51 90.27 0.51 ดีมาก 

7 ผลงานการสอนและความคิดในการพัฒนาการสอนของท่านได้รับ
การยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 

4.38 87.56 0.64 ดี 

8 การสอนของท่านทําให้เป็นที่ยอมรับโดยได้รับรางวัลรับรอง 4.14 82.70 0.75 ดี 
9 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านยอมรับและสนับสนุนใน

การปฏิบัติงานของท่าน 
4.76 95.13 0.43 ดีมาก 

10 ท่านเป็นส่วนหนึ่งในคณะทํางานที่มีส่วนร่วมกับ ความสําเร็จของ
โรงเรียน 

4.78 95.67 0.42 ดีมาก 

 รวมเฉลี่ย  4.51 90.27 2.75  ดีมาก 
 
   จากตารางในภาพรวม  พบว่าด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.75  มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.27   
                      เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับคุณภาพดีมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด-
คะแนนน้อยสุดดังนี้ ท่านเป็นส่วนหนึ่งในคณะทํางานที่มีส่วนร่วมกับความสําเร็จของโรงเรียนอยู่ในระดับสูงสุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.78  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.67  รองลงมาคือ  ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านยอมรับและ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.76 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.13 ผลงานการสอนของท่านได้รับการ
ยอมรับจากคณะครู  ในโรงเรียนและเกิดผลสําเร็จกับเด็กโดยตรง มีค่าเฉลี่ย 4.51 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.27ผลงาน
การสอนและความคิดในการพัฒนาการสอนของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ย 4.38ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 87.56 และลําดับน้อยที่สุดคือ การสอนของท่านทําให้เป็นที่ยอมรับโดยได้รับรางวัลรับรอง 
มีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.70 
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่ง 
      พนักงานราชการ  (N=37)  (ต่อ) 

 
ที ่ รายการ µ   แปลผล 

3. ด้านความม่ันคงในการท างาน     
11 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้ท่านสามารถ   

ปรับระดับที่สูงขึ้นได้ 
4.78 83.24 0.63 ดีมาก 

12 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้น ทําให้มีสิทธิการลาได้เหมือน
ข้าราชการอื่น ๆ  

4.76 89.72 0.72 ดีมาก 

13 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้นเป็นงานประจําและสามารถ    ใช้
สิทธิการสอบ  ตามเกณฑ์ ว.16 

4.59 95.13 0.96 ดีมาก 

14 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้ท่านมีโอกาส     
ในการปรับจากพนักงานราชการเป็นข้าราชการครู 

4.62 77.29 0.55 ดีมาก 

15 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้น สามารถทําให้ท่านได้รับ       
สิทธิการสอบบรรจุรับราชการครูตามเหตุพิเศษ ว.16 

4.54 94.59 0.61 ดีมาก 

 รวมเฉลี่ย  4.40 88.00 3.47 ดี 
  
                     จากตารางในภาพรวม  พบว่าด้านความมั่นคงในการทํางาน อยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.40 และ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.47   มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.00   
                      เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับคุณภาพดีมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด -
คะแนนน้อยสุดดังนี้ ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้ท่านสามารถปรับระดับที่สูงขึ้นได้มีค่าเฉลี่ย 4.78  
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 83.24 รองลงมาคือ  ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้น ทําให้มีสิทธิการลาได้เหมือนข้าราชการอ่ืน ๆ    
มีค่าเฉลี่ย 4.76 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 89.72 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้ท่านมีโอกาสในการปรับจาก
พนักงานราชการเป็นข้าราชการครูมีค่าเฉลี่ย 4.62 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 77.29  ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้นเป็นงาน
ประจําและสามารถใช้สิทธิการสอบตามเกณฑ์ ว.16 มีค่าเฉลี่ย  4.59 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.13 และลําดับน้อยที่สุด
คือ ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้น สามารถทําให้ท่านได้รับสิทธิการสอบบรรจุรับราชการครูตามเหตุพิเศษ ว.16 มี
ค่าเฉลี่ย 4.54 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.59 
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่ง 
      พนักงานราชการ  (N=37)  (ต่อ) 

 
ที ่ รายการ µ   แปลผล 

 4.ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน     
16 เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ความจริงใจและ          

เป็นกันเอง  
4.51 97.83 0.51  ดีมาก 

17 เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 4.38 97.29 0.64  ดี 
18 เพ่ือนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 4.14 95.13 0.75  ดี 
19 ในการปฏิบัติงานของท่านสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงาน    

ได้ 
4.76 97.29 0.43  ดีมาก 

20 การปฏิบัติงานในโรงเรียนดําเนินไปด้วยความราบรื่น/      
มีประสิทธิภาพ 

4.78 94.59 0.42  ดีมาก 

 รวมเฉลี่ย  4.82 96.43 2.75 ดีมาก 
 

 จากตารางในภาพรวม  พบว่า  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน อยู่ในระดับดีมาก   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.75 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 96.43  
                      เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับคุณภาพดีมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด-
คะแนนน้อยสุดดังนี้ การปฏิบัติงานในโรงเรียนดําเนินไปด้วยความราบรื่น/มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.75       
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.49 รองลงมาคือ ในการปฏิบัติงานของท่านสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้มีค่าเฉลี่ย 4.76            
ค่าเฉลี่ยร้อยละ  97.29 เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ความจริงใจและเป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ย 4.51 ค่าเฉลี่ยร้อย
ละ  97.83 เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ย  4.38 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 97.29และลําดับน้อย
ที่สุดคือ เพ่ือนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.13   
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่ง 
      พนักงานราชการ  (N=37)  (ต่อ) 

 
ที ่ รายการ µ   แปลผล 

 5.ด้านการฝึกอบรม       
21 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านได้รับการสนับสนุน    

ในการฝึกอบรม 
4.16 91.35 1.01 ดี 

22 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านได้เพ่ิมพูนความรู้     
ใหม่และทักษะใหม่ ในงาน 

4.49 94.05 0.69 ดี 

23 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านมีโอกาสสั่งสม
ประสบการณ์ทํางานหลากหลายประเภท 

4.76 95.13 1.49 ดีมาก 

24 ท่านได้รับการฝึกอบรมตรงตามความต้องการ 3.86 90.81 1.53 ดี 
25 ท่านได้รับการฝึกอบรมและได้รับประโยชน์จากการ     

อบรมแต่ละครั้งสูงสุด 
4.73 87.56 0.73 ดีมาก 

 รวมเฉลี่ย 4.58 91.78 5.45 ดีมาก 
 

จากตารางในภาพรวม  พบว่า ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ   5.45 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 91.78  
                      เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับคุณภาพดีมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด-
คะแนนน้อยสุดดังนี้   ท่านได้รับการฝึกอบรมและได้รับประโยชน์จากการอบรมแต่ละครั้งสูงสุด มีค่าเฉลี่ย 4.73       
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.56 รองลงมาคือ การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านมีโอกาสสั่งสมประสบการณ์ทํางาน
หลากหลายประเภท มีค่าเฉลี่ย 4.76 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.13 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านได้เพ่ิมพูนความรู้
ใหม่และทักษะใหม่ ในงาน มีคา่เฉลี่ย  4.49 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.05 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านได้รับการ
สนับสนุนในการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.16 ค่าเฉลี่ยร้อยละ  91.35และลําดับน้อยที่สุดคือ ท่านได้รับการฝึกอบรม
ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ย  3.86 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.81 
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่ง 
      พนักงานราชการ  (N=37)  (ต่อ) 

 
ที ่ รายการ µ   แปลผล 

 6.ด้านความก้าวหน้า     
26 ทําให้ท่านได้รับการมอบหมายภาระงานตรงตามความ

ต้องการ 
4.89 91.35 0.31  ดีมาก 

27 ท่านไดร้ับการสนับสนุนให้เลื่อนตําแหน่งตาม    
ความสามารถของท่าน 

4.86 82.70 0.42  ดีมาก 

28 ท่านมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 4.76 85.40 0.49  ดีมาก 
29 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้น 4.86 83.24 0.35  ดีมาก 
30 ท่านมีความมั่นคงและได้รับค่าตอบแทนตรงตามเวลา 4.73 82.16 0.51  ดีมาก 
 รวมเฉลี่ย  4.24 84.97 2.08  ดี 
  

 จากตารางในภาพรวม  พบว่า ด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  2.08 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.97  
                      เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับคุณภาพดีมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด-
คะแนนน้อยสุดดังนี้  ทําให้ท่านได้รับการมอบหมายภาระงานตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.89 ค่าเฉลี่ย    
ร้อยละ 91.35 รองลงมาคือท่านได้รับการสนับสนุนให้เลื่อนตําแหน่งตามความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.86           
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.70 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้น  มีค่าเฉลี่ย 4.86 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 83.24         
ท่านมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีค่าเฉลี่ย  4.76 ค่าเฉลี่ยร้อยละ  85.40 และลําดับน้อยที่สุดคือท่านมีความ
มั่นคงและได้รับค่าตอบแทนตรงตามเวลา มีค่าเฉลี่ย  4.73 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.16    
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่ง 
      พนักงานราชการ  (N=37)  (ต่อ) 

 
ที ่ รายการ µ   แปลผล 

 7.ค่าตอบแทน/สวัสดิการ     
31 เงินเดือน/ค่าตอบแทนในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับ

ตําแหน่งพนักงานราชการที่ท่านปฏิบัติอยู่ 
4.57 88.64 0.73 ดีมาก 

32 สวัสดิการที่ท่านได้รับ เช่น วันลา วันหยุดพักผ่อน         
และการช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ มีความเหมาะสม 

4.70 87.56 0.66 ดีมาก 

33 การเป็นพนักงานราชการทําให้ท่านมีโอกาสปรับขึ้น
ค่าตอบแทนตรงตามความสามารถ 

4.76 87.56 0.64 ดีมาก 

34 ความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน 4.54 86.48 0.69 ดีมาก 
35 ความเป็นธรรมในการพิจารณาค่าตอบแทน 4.38 87.02 0.86 ดี 
 รวมเฉลี่ย 4.37 87.45 3.58 ดี 
 

  จากตารางในภาพรวม  พบว่า ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ อยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ  
4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  3.58 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.45  
                      เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับคุณภาพดีมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด-
คะแนนน้อยสุดดังนี้ การเป็นพนักงานราชการทําให้ท่านมีโอกาสปรับขึ้นค่าตอบแทนตรงตามความสามารถ          
มีค่าเฉลี่ย 4.76 ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 87.56 รองลงมาคือ สวัสดิการที่ท่านได้รับ เช่น วันลา วันหยุดพักผ่อน         
และการช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.70 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.56  เงินเดือน/ค่าตอบแทนใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสมกับตําแหน่งพนักงานราชการที่ท่านปฏิบัติอยู่ มีค่าเฉลี่ย 4.57 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.64         
ความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย  4.54 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 86.48 และลําดับน้อยที่สุดคือ
ความเป็นธรรมในการพิจารณาค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ย  4.38 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.02    
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ตารางปัจจัยส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานราชการ ทั้ง 7 ด้าน 
 
ที ่ รายการ µ   แปลผล 

1 ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4.65 93.18 3.47 ดีมาก 
2 ด้านการยอมรับนับถือ 4.51 90.27 2.75 ดีมาก 
3 ด้านความมั่นคงในการทํางาน 4.40 88.00 3.47 ดี 
4 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 4.82 96.43 2.75 ดีมาก 
5 ด้านการฝึกอบรม 4.58 91.78 5.45 ดีมาก 
6 ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 4.24 84.97 2.08 ดี 
7 ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ 4.37 87.45 3.58 ดี 
  รวม 4.51 90.30  ดีมาก 
 

จากตารางพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สังกัด  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จํานวน 37 ราย ด้านขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  3.47 มีค่าเฉลี่ ยร้อยละ 93.18  ด้าน
การยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  2.74 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.27   
ด้านความมั่นคงในการทํางาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  3.47 มีค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 88.00 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
เท่ากับ  2.75 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 96.43  ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ  4.45มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 91.78  ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  2.08 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.96  ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  3.58 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.54   
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 ตารางสรุปปัจจัยส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานราชการ ทั้ง 7 ด้าน 
 
ที ่ รายการ µ   แปลผล 

 1 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 4.82 96.43 2.75 ดีมาก 
2 ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4.65 93.18 3.47 ดีมาก 
3 ด้านการฝึกอบรม 4.58 91.78 5.45 ดีมาก 
4 ด้านการยอมรับนับถือ 4.51 90.27 2.75 ดีมาก 
5 ด้านความมัน่คงในการทํางาน 4.40 88.00 3.47 ดี 
6 ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ 4.37 87.45 3.58 ดี 
7 ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 4.20 84.97 2.08 ดี 
 รวม 4.51 90.30  ดีมาก 
 
  จากตารางดังกล่าวพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ   
อยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.51  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.30 โดยเรียงลําดับปัจจัยที่พนักงานราชการ         
มีความต้องการจากมากไปหาน้อย ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 482 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
96.43 ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย  4.64 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.18 ด้านการฝึกอบรม        
มีค่าเฉลี่ย  4.58  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 91.78 ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย4.51 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.27 ด้าน
ความมั่นคงในการทํางาน มีค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.00 ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย 4.37  
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.45 และลําดับท้ายสุด ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
84.97  
 
 
ตอนที่  2  ผลการน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรต าแหน่งพนักงานราชการให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
  

ในการนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตําแหน่งพนักงานราชการให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่  ผู้วิจัยได้นําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตําแหน่งพนักงานราชการ  ดังนี้ 

1. นําไปใช้ในการเกลี่ยอัตรากําลังให้สอดคล้องกับความจําเป็นของสถานศึกษา 
2. ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงานราชการ 
3. จดัทําโครงการพัฒนาลงในแผนปฏิบัติการประจําปี 2564 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาผลการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว ตําแหน่ง 

พนักงานราชการในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผู้วิจัยขอ
นําเสนอข้อสรุป และอภิปรายผล  ดังนี้ 
 
สรุปผล 
 

1. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงาน 
ราชการในสถานศึกษา  พบว่า 

1.1 พนักงานราชการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของตนเอง อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดย 
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 482 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
96.43 ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.64 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.18 ด้านการฝึกอบรม         
มีค่าเฉลี่ย  4.58  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 91.78 ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย4.51 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.27       
ด้านความมั่นคงในการทํางาน มีค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.00 ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย 
4.37  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.45 และลําดับท้ายสุด ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเฉลี่ย   
ร้อยละ 84.97  

1.2 พนักงานราชการ มีความก้าวหน้าในการทํางาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.20 ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 47.97 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ต้องได้รับการพัฒนาในลําดับถัดไป 

2. ผลการนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตําแหน่งพนักงานราชการให้มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติหน้าที่  พบว่า พนักงานราชการ ต้องการความก้าวหน้าในการทํางาน 
 
อภิปรายผล 
 

1. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งพนักงาน 
ราชการในสถานศึกษา  พบว่า. พนักงานราชการด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน อยู่ในระดับดีมาก     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  มาก  ที่ปรากฏผลเช่นนี้เนื่องจากพนักงานราชการมีความสุขและเป็นที่ยอมรับของคณะครู    
ในโรงเรียน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ได้รับการยอมรับนับถือ มีความมั่นคงในการทํางาน  ได้
ค่าตอบแทน/สวัสดิการที่ดี มีความก้าวหน้าในการทํางานและความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงานดี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พณณิญา นาตาแสง  (2550)  ทีพ่บว่า  พนักงานราชการมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตําแหน่งพนักงานราชการให้มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติหน้าที่  พบว่า  ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มาก  ที่ปรากฏผลเช่นนี้เนื่องจากพนักงาน
ราชการต้องการได้รับความก้าวหน้าในการทํางานของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขฤทัย สุขใจ (2553)  
ทีพ่บว่า   ความสําเร็จในการทํางานและความก้าวหน้า ลักษณะของงานและ ความรับผิดชอบ การยกย่องนับ
ถือ นโยบายการบริหารและ วธิีการบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับบังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และสภาพการ 

31 



ทํางานและรายได้ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  
                   แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานราชการ อยู่ ในระดับดี   ได้ดังนี้  ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 482 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 96.43 ด้านขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.64 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.18 ด้านการฝึกอบรม    มีค่าเฉลี่ย  4.58  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
91.78 ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย4.51 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.27 ด้านความมั่นคงในการทํางาน มีค่าเฉลี่ย 
4.40 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.00 ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย 4.37  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.45 และลําดับ
ท้ายสุด ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.97  
  แรงจูงใจที่ต้องพัฒนาในลําดับถัดไป คือ ด้านความมั่นคงในการทํางาน มีค่าเฉลี่ย 4.40 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.00 ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย 4.37  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.45 และลําดับท้ายสุด 
ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.97  แนวทางการแก้ ปัญหาหรือแนว
ทางการพัฒนา ต้องจัดให้พนักงานราชการได้รับการอบรม  การศึกษาดูงาน ศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเอง 
  สรุปในภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานราชการ จํานวน 37 ราย อยู่ใน
ระดับดีมาก เนื่องจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ให้ความสําคัญต่ออัตราจ้าง
ตําแหน่งพนักงานราชการ มีการส่งเสริมให้พนักงานราชการเข้าร่วมการอบรม มีส่วนร่วมและเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในการพัฒนาตนเองทุกครั้ง  ระดับโรงเรียน ผู้อํานวยการโรงเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
และชุมชนที่พนักงานราชการปฏิบัติงานอยู่ให้การยอมรับว่า เช่นเดียวกับข้าราชการครูในโรงเรียน 
  เมื่อแยกรายประเด็นทั้ง 7 ด้าน พบว่า สิ่งที่ควรนําไปปฏิบัติให้เกิดผลต่อพนักงานราชการคือ 
ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ค่าตอบแทน/สวัสดิการ และความมั่นคงในการทํางาน ทั้ง 3 องค์ประกอบมี
ผลการประเมินอยู่ในระดับต่ํากว่าปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เนื่องจากพนักงานราชการมีโอกาสก้าวหน้าปีละ 1 ครั้งใน
การสอบบรรจุแต่งตั้งให้เข้ารับราชการครู พนักงานราชการจึงมีความกังวลในความมั่นคงในวิชาชีพของตนเอง   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ต้องจัดให้มีการอบรมเรื่องความก้าวหน้า 
ของพนักงานราชการ ในปีการศึกษา 2563  

2. เห็นความสําคัญของอัตราจ้าง ตําแหน่งพนักงานราชการ และส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมและ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมให้มากขึ้น 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานราชการอบรมออนไลน์และติดตามผลการอบรมของพนักงาน 
ราชการก่อนสิ้นปีการศึกษาของแต่ละปีการศึกษา 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 

 

1. นางสาวบุญครอง  กุลดี  รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
พิจิตร เขต 1 
  2. ดร.กีรติ  จันทรมณี  ผู้อํานวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนวัดหนองหลวง สํานักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
                     3. นายกมล  สุมาลา  ผู้อํานวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนอนุบาลพิจิตร สํานักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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ผลการตรวจหาค่าความสอดคล้องขอ้ค าถาม 

กับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ผลการประเมินความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
สภาพปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างช่ัวคราว 

ต าแหน่งพนักงานราชการในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

ที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล 

1 2 3 
1. ด้านขวัญละก าลังใจในการปฏิบัติงาน       
1 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

กับท่าน 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน
ปรึกษาหารือได้เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 ผู้บังคับบัญชาของท่านยินดีรับฟังความ
คิดเห็นของท่านเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 งานที่ท่านรับผิดชอบตรงกับความรู้
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 ท่านมีโอกาสกา้วหน้าในสายงานที่
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2. ด้านการยอมรับนับถือ       
6 ผลงานการสอนของท่านได้รับการยอมรับ

จากคณะครูในโรงเรียนและเกิดผลสําเร็จ
กับเด็กโดยตรง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 ผลงานการสอนและความคิดในการ
พัฒนาการสอนของท่านได้รับการยอมรับ
จากผู้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

8 การสอนของท่านทําให้เพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับกิจกรรมการสอนของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

9 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของท่าน
ยอมรับและสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

10 ท่านเป็นหนึ่งในคณะทํางานที่มีส่วนต่อ
ความสําเร็จในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3. ด้านความม่ันคงในการท างาน       
11 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้

ท่านสามารถปรับระดับที่สูงขึ้นได้ 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

12 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้น ทําให้ท่านใช้
สิทธิการลาได้เหมือนข้าราชการครู 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้น เป็นงาน
ประจําและสามารถใช้สิทธิการสอบตาม
เกณฑ์ ว.16 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 



ที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล 

1 2 3 
14 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้

ท่านมีโอกาสในการปรับจากพนักงาน
ราชการ เป็น ข้าราชการครู 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 ท่านมีความต้องการปรับจากพนักงาน
ราชการซึ่งเป็นตําแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 
เป็นข้าราชการครู 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน       
16 เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนิม ความ

จริงใจและเป็นกันเอง 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 เพ่ือนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 ในการปฏิบัติงานของท่านสามารถเข้ากับ
เพ่ือนร่วมงานได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

20 การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความจริงใจต่อ
กัน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5. ด้านการฝึกอบรม       
21 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านได้รับ

การสนับสนุนในการฝึกอบรม 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

22 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านได้รับ
เพ่ิมพูนความรู้ใหม่และทักษะใหม่   ใน
งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านมี
โอกาสสั่งสมประสบการณ์ทํางาน
หลากหลายประเภท 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 

24 ท่านได้รับการฝึกอบรมตรงตามความ
ต้องการ 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 

25 ท่านได้รับการฝึกอบรมและได้รับ
ประโยชน์จากการอบรมแต่ละครั้งสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 

6. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน       
26 ท่านได้รับการมอบหมายภาระงานที่มี

ความสามารถตรงตามความต้องการ 
+1 +1 +1 3 1.00 

สอดคล้อง 

27 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านได้รับ
การสนับสนุนให้เลื่อนตําแหน่งตาม
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 



ที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล 

1 2 3 
28 การเปน็พนักงานราชการ ทําให้ท่านมี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
+1 +1 +1 3 1.00 

สอดคล้อง 

29 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านมี
โอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 

30 การเป็นพนักงานราชการ มีความมันคง
และได้รับค่าตอบแทนตรงตามเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 

.7. ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ       
31 เงินเดือน/ค่าตอบแทนในปัจจุบันมีความ

เหมาะสมกับตําแหน่งพนักงานราชการที่
ท่านปฏิบัติอยู่ 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 

32 สวัสดิการที่ท่านได้รับ เช่น วันลา วันหยุด
พักผ่อน และการช่วยเหลือด้านอื่น ๆ มี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 

33 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านมี
โอกาสปรับขึ้นค่าตอบแทนตรงตาม
ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 

34 ท่านพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับใน
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 

35 ท่านได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณา
ค่าตอบแทน 

+1 +1 +1 3 1.00 
สอดคล้อง 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



แบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานราชการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล  
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับส่วนตัวของท่าน โดยการทําเครื่องหมาย ลง ⃞ที่ตรงกับ ความ
เป็นจริง  
1. เพศ             ⃞  ชาย                ⃞  หญิง  
2. ปัจจุบันท่านมีอายุ   
   ⃞  21-25 ปี ⃞  26-30 ปี  ⃞  31-35 ปี  
 ⃞  36-40 ปี ⃞  41 ปีขึ้นไป  
3. สถานภาพ    

⃞  โสด   ⃞  สมรส ⃞  หม้าย / หย่า/แยกกันอยู่ 
4.  ระดับการศึกษา 
 ⃞  ปริญญาตรี ⃞  สูงกว่าปริญญาตรี  
5. ประสบการณ์ในการทํางานเป็นพนักงานราชการ  
    ⃞  1-3 ปี ⃞  4-6 ปี  ⃞  7-9 ปี  
 ⃞  10 -13 ปี ⃞  14 ปีขึ้นไป  
 
6. รายได้ต่อเดือน  

⃞  1-18,000 บาท               ⃞ 18,001 -  19,560บาท        ⃞   19,561-21,140 บาท  
⃞  21,141-22,090 บาท        ⃞ 22,091 ขึ้นไป    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ส่วนที่ 2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างช่ัวคราวต าแหน่งพนักงานราชการ  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยกําหนดระดับการแสดง
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด    
ระดับ 5  หมายถึง   มากท่ีสุด ระดับ 4  หมายถึง   มาก 
ระดับ 3 หมายถึง    ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง    น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง    น้อยที่สุด 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานราชการ  
ในความคิดเห็นของท่าน 

  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
1 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับท่าน      
2 ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านปรึกษาหารือได้เสมอ      
3 ผู้บังคับบัญชาของท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของท่านเสมอ      
4 งานที่ท่านรับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน      
5 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานที่รับผิดชอบ      

2.ด้านการยอมรับนับถือ 
6 ผลงานการสอนของท่านได้รับการยอมรับจากคณะครูในโรงเรียนและ

เกิดผลสําเร็จกับเด็กโดยตรง 
     

7 ผลงานการสอนและความคิดในการพัฒนาการสอนของท่านได้รับการ
ยอมรับจากผู้บังคับ 
บัญชา 

     

8 การสอนของท่านทําให้เป็นที่ยอมรับโดยได้รับรางวัลรับรอง      
9 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านยอมรับและสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของท่าน 
     

10 ท่านเป็นส่วนหนึ่งในคณะทํางานที่มีส่วนร่วมกับ ความสําเร็จของโรงเรียน      
3.ด้านความม่ันคงในการท างาน 

11 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้ท่านสามารถปรับระดับที่สูงขึ้น
ได้ 

     

12 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้น ทําให้มีสิทธิการลาได้เหมือนข้าราชการอ่ืน ๆ       
13 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้นเป็นงานประจําและสามารถใช้สิทธิการสอบ

ตามเกณฑ์ ว.16 
     

14 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ปัจจุบันนั้น ทําให้ท่านมีโอกาสในการปรับจาก
พนักงานราชการเป็นข้าราชการครู 

     

15 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่นั้น สามารถทําให้ท่านได้รับสิทธิการสอบบรรจุ
รับราชการครูตามเหตุพิเศษ ว.16 

     
 
 

 
 



ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานราชการ  
ในความคิดเห็นของท่าน 

  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4.ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 
   16 เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ความจริงใจและเป็นกันเอง       
   17 เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน      
   18 เพ่ือนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน      
   19 ในการปฏิบัติงานของท่านสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้      
   20 การปฏิบัติงานในโรงเรียนดําเนินไปด้วยความราบรื่น/มีประสิทธิภาพ      
5.ด้านการฝึกอบรม      

   21 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านได้รับการสนับสนุนในการ 
ฝึกอบรม 

     

   22 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านได้เพ่ิมพูนความรู้ใหม่และทักษะใหม่ 
ในงาน 

     

   23 การเป็นพนักงานราชการ ทําให้ท่านมีโอกาสสั่งสมประสบการณ์ทํางาน
หลากหลายประเภท 

     

   24 ท่านได้รับการฝึกอบรมตรงตามความต้องการ      
   25 ท่านได้รับการฝึกอบรมและได้รับประโยชน์จากการอบรมแต่ละครั้งสูงสุด      
6.ด้านความก้าวหน้าในการท างาน      
   26 ทําให้ท่านได้รับการมอบหมายภาระงานตรงตามความต้องการ      
   27 ท่านได้รับการสนับสนุนให้เลื่อนตําแหน่งตามความสามารถของท่าน      
   28 ท่านมคีวามก้าวหน้าในสายอาชีพ      
   29 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้น      
   30 ท่านมีความมั่นคงและได้รับค่าตอบแทนตรงตามเวลา      
7.ด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการ      
   31 เงินเดือน/ค่าตอบแทนในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับตําแหน่งพนักงาน

ราชการที่ท่านปฏิบัติอยู่ 
     

   32 สวัสดิการที่ท่านได้รับ เช่น วันลา วันหยุดพักผ่อน และการช่วยเหลือด้าน
อ่ืนๆ มีความเหมาะสม 

     

   33 การเป็นพนักงานราชการทําให้ท่านมีโอกาสปรับขึ้นค่าตอบแทนตรงตาม
ความสามารถ 

     

   34 ความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน      
   35 ความเป็นธรรมในการพิจารณาค่าตอบแทน      

   
                                                         ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ – สกุล   นางสาวรวิสรา  เจือจาน 
วัน เดือน ปีเกิด   21 มีนาคม 2515 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  209/2 ถนนบุษบา  ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิจิตร 66000 
ตําแหน่งหน้าที ่   นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
สถานที่ทํางานปัจจุบัน  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ.2554   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจคอมพิวเตอร์ (บธ.บ คอมพิวเตอร์) 
    สถาบันราชภัฎกําแพงเพชร  อ.เมือง จ.กําแพงเพชร 
พ.ศ.2552   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
    วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง  อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 
พ.ศ.2533   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.การบัญชี) 
    วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโชทัย  อ.เมือง จ.สุโขทัย 
พ.ศ.2531   มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
    โรงเรียนสวรรค์อนันต์วิทยา อ.สวรรคโลก จ.สุโขทัย 
พ.ศ.2528   ประถมศึกษาปีที่ 6 
    โรงเรียนสวรรคโลกประชาสรรค์  อ.สวรรคโลก จ.สุโขทัย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


