


คูมือและแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของ 
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑ 

 

วัตถุประสงค 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑ ไดจัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑ เปนไปตามอํานาจหนาท่ีและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปราม การทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ยุทธศาสตรท่ี ๕ กลยุทธท่ี ๑ ปรับปรุงระบบรับเรื่อง
รองเรียน การทุจริตใหมีประสิทธิภาพและตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานภาครัฐวางแนวทาง มาตรการ กลไกหรือระบบในการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตเพ่ือเปนแนวปฏิบัติของหนวยงาน 

หลักเกณฑการรองเรียน 

  ๑. เรื่องท่ีนํามารองเรียน ตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑ ในเรื่องดังตอไปนี ้  
  ๑.๑ กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
  ๑.๒ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
  ๑.๓ ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัต ิ

  ๑.๔ ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินควร 
  ๑.๕ กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  ๒. เรื่องท่ีรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแส หรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ
บุคคลอ่ืน 

  ๓. การใชบริการรองเรียน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑ ตองสามารถ
ติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง 

วิธีการรองเรียน  
  ในการรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานมีดวยกัน
หลายวิธีแลวแตผูรองเรียนจะสะดวก ดังนี ้
  ๑. โทรศัพทรองเรียนโดยตรงท่ีผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑ 

หมายเลขโทรศัพท ๐๙๒-๙๔๕-๔๙๓๙๘ 

  ๒. สงขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ท่ี E-Mail : pakabhorn@phichit1.go.th  



  ๓. สงทางจดหมายหรือมายื่นหนังสือไดท่ีผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต ๑  

 ๔. กรอกแบบฟอรมรบัเรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีกลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑ 

 ๕. ใชชองทางชองทางรองเรียนทางหนาเว็บไซต www.phichit1.go.th 

เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
  ๑. คํารองเรียนทุกชองทางท่ีไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียนจริง จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
  ๒. คํารองเรียนทุกชองทางท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตร
สนเทห หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได 
  ๓. คํารองเรียนท่ียื่นพนกําหนดระยะเวลา ๓๐ วัน นับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียน 

 หากผูรองเรียนไมไดความสะดวกในการรองเรียนเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน จากเจาหนาท่ีหรือระบบใดระบบหนึ่ง ใหเขาพบผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑ ไดโดยตรง 



Flow Chart การปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีมีมูลโดยมีพยานหลักฐานเบ้ืองตนอยูแลว (ม.95 ว.4) 

ดําเนินการทางวินัย 

วินัยอยางรายแรง วินัยไมรายแรง 

ผูมีอํานาจตาม ม.53 ตั้ง
กรรมการสอบสวนวินัย 

อยางรายแรง (ม.98 ว.2) * 

* เวนแตกรณีความผิดปรากฏชัด
แจง/กรณีท่ี ป.ป.ช.ช้ีมูลความผิดทาง
วินัย ตาม ม.92 ไมตองตั้งกรรมการ 

สืบสวน/พิจารณาในเบ้ืองตน 

มีขอมูล ไมมีขอมูล 

- แจงผูรองเรียน 

- รายงานหนวยงาน 

  ท่ีสงเรื่องรองเรียน 
ยุติเรื่อง * 

* ไมตองรายงานการดําเนินการ
ทางวินัยตามระเบียบฯ ก.ค.ศ. 

เพราะถือวายังไมเปนการ
ดําเนินการทางวินัย 

ผูบังคับบัญชา 

ตั้งกรรมการสอบสวนวินัย 

ไมรายแรง (ม.98 ว.1) 

ปรากฏตัวผูถูกกลาวหา/กรณีเปนท่ีสงสัย โดย
ไมมีพยานหลักฐานในเบ้ืองตน (ม.95 ว.5) 

กรอกแบบฟอรม หรือเขาท่ีเว็บไซต 
www.phichit1.go.th  

เพ่ือกรอกขอรองเรียน (ม.95) 

ดร.ผกาภรณ พลายสังข 
ผอ.สพป.พิจิตร เขต 1 



 

 

 

 

๑. กรอกรายละเอียดในแบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต ๑ จัดเตรียมไวให 
๒. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียนดังนี ้
 ๒.๑ ชื่อ – สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูถูกรองเรียน 

 ๒.๒ เรื่องรองเรียนท่ีชัดเจน พรอมระบุ ชื่อ – สกุล ตําแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน 

 ๒.๓ บรรยายการกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี ้
  ๑) การกระทําท่ีเปนเหตุรองเรียน 

  ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุนั้นอยางไร 
  ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
๓. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ – สกุล ดวยตัวบรรจง  
 

หมายเหตุ   ตามขอ ๒.๑ ขอใหแจงใหชัดเจนเพ่ือท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑  
    สามารถติดตอผูรองเรยีนได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําแนะทําการทําหนังสือรองเรียนการทุจริต 



แบบฟอรมรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
     เขียนท่ี..................................................................... 
      .................................................................................. 

    วันท่ี.............เดือน...............................พ.ศ.............. 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๑ 

 ดวยขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................... ผูรองเรียน 
ท่ีอยูเลขท่ี..................หมูท่ี..............ถนน................................................ตําบล.................................................อําเภอ
...................................จังหวัด..........................รหัสไปรษณีย..................หมายเขโทรศัพท........................................ 

  เรื่องรองเรียน........................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 รายละเอียด.............................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
 

  (ลงชื่อ)                                      ผูรองเรียน 

                                                                         (..................................................) 
   ............../...................../............. 



 

 

ก า ร ร อ ง ทุ ก ข  / รองเรียน ทาง 
 

๑. เขาท่ีเว็บไซต www.phichit1.go.th 

๒. เลือกท่ีหัวขอ ชองทางรองเรียน 
๓. กรอกรายละเอียด 

 ๓.๑ ชื่อ – สกุล อีเมล หมายเลขโทรศัพทของผูถูกรองเรียน หมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก 

  ๓.๒ เลือกหัวขอเรื่องท่ีรองเรียน หากไมมีในหัวขอใหเลือกอ่ืนๆ 

 ๓.๓ บรรยายการกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี ้
  ๑) การกระทําท่ีเปนเหตุรองเรียน 

  ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุนั้นอยางไร 
  ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
๔. สงขอมูล 

 

 

คําแนะการรองเรียนผานระบบออนไลน 




